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Esej rigoréznej prace na tému:

DSS ako nastroj predchadzania socialnych kriz
a skvalitnenia zivota dochodcu

Mgr. Veronika BENCIKOVA*

Homes of social services as a tool for preventing social crises and improving
the quality of life of pensioners

Abstract

In this work we deal with the issue of the function of the home of social services
as a tool for preventing social crises and improving the quality of life of a pensio-
ner. The first part deals with the theoretical basis of home of socialservices, it sfun-
ctioning, management and financing. We focus on the issue of social crises and
social risks in human life. We also analyze the legislative framework of home of
social services existence and its functioning. Then we try to analyze the brief his-
torical development of DSS in Slovakia from both, the social and legislative point
of view. In the fourth part we analyze in more detail the current state support and
the use of homes of social services as a tool of prevention of the mentioned social
crises and then to maintain the quality of life in oldage. Then we define the goal of
the empirical part of this work, where we pay the special attention to the research,
interpretation of research it’s results and creation of the SWOT analysis. Based
on this, we evaluate the strengths and weaknesses of the selected home of social
services, opportunities and threats, which are the basis for defining the procedures
of elimination of shortages at the end of this work.

Keywords: home of socialservices, senior, social care, social crisis, quality of
life

Po aktivhom Zivote Cloveka, ktory sa ho snazi prezit v kazdom ohlade plno-
hodnotne, prichadza obdobie, kedy jednotlivec dostava uUplne iny Zivotny roz-
mer. Prichadza jesen jeho Zivota. V tomto obdobi ma mat dusevny pokoj, maju

* Mgr. Veronika Bencikova, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Brati-
slave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: veeeronika767@centrum.sk



sa prehodnocovat jeho doterajSie skutky, myslienky, hodnoty. Staroba predstavuje
mudrost, rozvahu a zivot v inych dimenziach, v inom myslienkovom svete. Staroba
by mala byt prinosom pre Cloveka, krasnym zaviSenim aktivneho zivota a nie za-
tazou plnou chordb, neistét i zIého zaobchadzania.

Ak porovhame ponimanie staroby v minulosti a v su¢asnosti, musime konsta-
tovat, Ze bola viac akceptovana a uznavana. StarSi Clovek znamenal pre mladu
generaciu mudrost, tajomné i veselé pribehy pre vnuc¢ata, skusenost, rozvahu, €i
rady pre svoje deti. V kazdom domorodom kmeni maju starsi fudia délezité slovo,
pretoZe staroba pre nich znamena skusenost a rokmi ziskané duchovno. V kazdej
rozpravke, Ci pribehu, o naSich predkoch zohravaju stari fudia neoddelitelnu su-
Cast Zivota deti a mladych, ktori bert Zivot dobrodruzne a piju z jeho kalicha plnym
duskom, &i uz ide o pozitivne, €i negativne skusenosti. No v su¢asnom ,civilizova-
nom“ svete si ale méZeme polozit otazku, &i ,ma aj dnes starsi Clovek také dolezité
miesto ako v minulosti? Ci citi tu isti hodnotu, &o citili v minulosti nasi predkovia?

Mnoho filozofov, &i spisovatefov povazuje starobu za fenomén, za obdobie,
kedy Clovek prehodnocuje svoj zivot, kedy prehodnocuje inych ludi, kedy je blizSie
k Bohu. Mozno suhlasit s prehlasenim amerického spisovatela Juliena Greena, ze
staroba prichadza do nasho zivota po mnohych rokoch, kedy sa rodi novy ¢lovek.
Straca mnoho zo svojej sily. Su€asne je ale informovany o hodnotach a bezcen-
nosti veci okolo nas. V tomto ponati vnimame starobu ako krasnu a zarovern déle-
Zitu pre kazdého z nas.

Prave uvedené ddévody boli motivaciou k napisaniu tejto prace. Dal$im moti-
vacnym faktorom vyberu danej problematiky bola aj osobna skusenost, &i osobny
pohlad na starnuce obyvatelstvo, na mnozstvo chordb, ktorymi trpia, na ich nizku
socialnu uroven, ¢o znehodnocuje krasu staroby a starnutia.

Hlavnym ciefom rigoréznej prace bolo posudit si¢asny stav vyuzivania DSS ako
nastroja predchadzania socidlnych kriz obyvatelstva vo vybranom zariadeni. VyuZi-
tim metodiky kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu sme identifikovali silné a sla-
bé stranky zariadenia a nasledne sme posudili prileZitosti i rizika, na zaklade ktorych
sa v zavere prace navrhli opatrenia na zlepSenie su¢asného stavu. Z dévodu do-
siahnutia stanoveného ciela sme pracu rozdelili do troch hlavnych ¢asti, na teore-
ticku, metodicku a prakticku Cast. Teoreticka Cast je vymedzenim hlavnych pojmov
a suhrnom problematiky zameranej na definovanie socialnych rizik a socialnych kriz
v zivote Cloveka. Nasledne sa orientujeme na definovanie pojmu domova socialnych
sluZieb (DSS), na jeho vyznam a postavenie v systéme socidlneho zabezpec€enia
i na spdsob fungovania, riadenia a financovania DSS. V druhej kapitole sa venuje-
me legislativnemu vymedzeniu existencie a fungovania DSS, kde sme zahrnuli aj
struény obsah historického vyvoja DSS na SR nielen z legislativneho, ale aj social-
neho pohladu. Tretia kapitola teoretického vymedzenia je orientovana na postavenie
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déchodcu ako klienta DSS, kde sa venujeme osobnosti déchodcu a jeho potrebam,
problémom a najcastejSim zdravotnym rizikam, ktoré sa v tomto veku vyskytuju.
Posledna Cast uvedenej kapitoly je zamerana na definovanie zivotnej spokojnosti
a kvality zivota doéchodcu. Metodicka €ast prace definuje hlavny ciel a tlohy na jeho
splnenie. Identifikuje objekt a subjekt vyskumu. Obsahuje charakteristiku zvolenych
metdd vyskumu a celkového postupu spracovania rigoréznej prace.

Tretia, analytickd a vyskumna, Cast prace bola zamerana hlavne na analyzu
sucasného stavu podpory Statu a vyuzivania DSS ako nastroja na predchadzanie
socialnych kriz a nasledného udrZiavania kvality Zivota v starobe. Hlavnou ulohou
empirickej Casti prace bolo predstavit a analyzovat su¢asnu podporu Statu a vyu-
zivania DSS v podmienkach SR. Naslednym ciefom bolo analyzovat vybrany DSS
v okrese Lucenec, kde sme uskutocnili vyskum prostrednictvom dotaznika u senio-
rov a Strukturovaného rozhovoru ur€eného pre manazment zariadenia.

Cielom $truktdrovaného rozhovoru bolo zistit, aky maju nazor kompetentni pra-
covnici na fungovanie vybraného Domu socialnych sluzieb v Lu€enci. Za najkom-
petentnejSiu sme povazovali pani riaditelku DSS, ktora ma v kompetencii riadit
cely DSS vratane zariadeni pre seniorov. Z rozhovoru sme zistili, Ze systém ria-
denia DSS je vyrazne zavisly od prispevkov a rozpoctovanych nakladov BBSK.
Zistili sme, ze finanéné zdroje plynu len z BBSK, a mesto Lu€enec k fungovaniu
zariadenia neprispieva. Na druhej strane manazment mesta spolupracuje s p. ria-
ditefkou, a to len v oblasti predkladania $tatistik a pripadne moznych konzultacii
o chode DSS. Zistili sme, Ze pristup vedenia k chodu DSS nielen ako ku komple-
xu budov, ale aj k samotnym klientom, teda aj seniorom, je skuto&ne zodpovedny.
Z rozhovoru sme citil skuto&nu osobnu angazovanost pani riaditelky voci klientom
a seniorom zariadenia. Vycitili sme to hlavne z jej prehladu nielen o v8eobecnych
prevadzkovych problémoch DSS, ale aj osobnych problémov klientov i personalu
zariadenia. Myslime, Ze ciel a Struktura rozhovoru bola splnena a otazky boli zod-
povedané zodpovedne i detailne ku kazdej predkladanej problematike.

Hlavnym cielom prieskumu bolo ziskat nazory kompetentnych pracovnikov DSS
a ich chovancov, teda seniorov na pri¢iny vyuzivania SS a na kvalitu poskyto-
vanych sluzieb. Predmetom prieskumu bol DSS Libertas, kde sme sa konkrétne
orientovali na sledovanie spokojnosti seniorov ako klientov prijimajucich socialne
sluzby v domove déchodcov a domove socialnych sluzieb AMBRA. Sustreduju sa
tu predov8etkym starsi fudia na déchodku, ktori mdézu mat mensie zdravotné prob-
Iémy, ale dokazu aj sami fungovat, a starsi udia so stredne tazkymi az tazkymi
zdravotnymi, ¢i mentalnymi problémami potrebujici kazdodenny dozor a starostli-
vost. Za ucelom zistenia ich urovne spokojnosti so zivotom vo vybranom zariade-
ni sme volili dotaznikovu formu prieskumu a Struktarovany rozhovor s p. riaditel-
kou zariadenia. V Strukturovanom rozhovore sme pouZili spolu 13 otazok, kde nas



zaujimalo, aky pohlad ma manazment zariadenia na sucasnu finanénu situaciu,
financovanie zariadenia a na samotné postavenie seniorov z pohladu ich potrieb
a naslednej spokojnosti.

Zistili sme, ze hlavnou filozofiou DSS a jeho vedenia je poskytovat kazdému
obyvatelovi zariadenia kvalitné socialne sluzby v sulade so Standardami social-
nych sluzieb a zaroven zavadzat inovativhe metddy a pracovnu &innost tak, aby
pomohli zmenit’ star§im fudom postoj k Zivotu a zaclenit' sa do spolo¢nosti za uce-
lom dosiahnutia kvalitného a plnohodnotného Zivota v ramci zachovania zaklad-
nych fudskych prav a slobdd. Pozitivnym hodnotenim bol nielen profesionalny, ale
aj fudsky pristup zamestnancov, ktori maju k dispozicii Skolenia a rézne cviCenia
za ucelom zlepSenia sa nielen na profesionalnej, ale aj na ludskej urovni. DSS ma
vypracovany aj eticky kédex, podla ktorych sa zamestnanci zariadenia riadia. Vel-
kym nedostatkom z pohladu riadenia spolo€nosti je nedostatocna kapacita zaria-
denia, ¢o ma za désledok dlhotrvajuce ¢akacie doby predovSetkym pre [udi, ktori
by boli na socialnu opateru odkazani. TaktieZ vidno nedostatky v kapacite zariade-
nia pre skuto€ne chorych a nevladnych klientov, ktori potrebuju osobitnu starostli-

vost’ a maju tazsie diagnozy ako Alzheimer, alebo Parkinson a pod.

V oblasti financovania pani riaditelka uviedla, ze DSS Libertas je financova-
né predovsetkym Banskobystrickym samospravnym krajom, ¢o predstavuje prvot-
ny prijem pre socialne zariadenie. Podotkla, Ze zhodnotit, ¢i ma DSS dostato¢né
mnozstvo finanénych prostriedkov je relativne, pretoze finan&nych prostriedkov ni-
kdy nie je dostatok hlavne pre oblasti inovacie budov, zariadeni, inovacie a oprav
bytovych jednotiek za u€elom zvySovania kvality byvania i sluzieb. Ostatné zdroje
financovania vedenie zariadenia nazvala fakultativnymi zdrojmi, kde zahrnula pre-
dovsetkym jednoduché projekty, granty, sponzorské dary a prispevky. Pani riadi-
telka zdéraznila, ze by bolo vhodné vyuzivat aj moznost ¢erpania finanénych pro-
striedkov cez projekty financované z EU a finanéné dotacie z vynosu MPSVaR.
Jednou z moznosti by bolo poskytovanie sponzorskych darov a prispevkov, Ci
grantov, nadacii, ¢i podnikatelskych subjektov. Znaény problém videla pani riaditel-
ka v nedostato¢nom financovani a pokryti poskytovanych sluzieb hlavne u senio-
rov, ktori nemaju dostatoéné prijmy a taktiez nemaju rodinnych prislusnikov, ktori
by im pomohli. Tymto spésobom sa kvalita sluzieb a s hodnotou sluzieb nedokazu
vyrovnat, ¢im sa dostava DDS do straty. Na druhej strane vSak klienti potrebuju
skutoénu opateru. V zavere rozhovoru pani riaditelka poukazala na moznost' roz-
delenia zariadenia na mensie subjekty, ¢im by sa zabezpecilo lepSie prerozdelenie
finanénych prostriedkov a zvysila by sa kvalita poskytovanych sluzieb i socialna
starostlivost i pre seniorov so Specialnymi potrebami.

Z dotaznikového prieskumu sme zistili, Ze sa nazory vedenia zariadenia i senio-
rov v niektorych bodoch zhoduju. Ide predovsetkym o spokojnost’ seniorov a snahu



manazmentu o to, aby boli ich klienti spokojni. Snazili sme otazky volit tak, aby sme
v najviac desiatich otazkach ziskali ¢o najviac informacii a nezatazili starSich fudi
mnozstvom otazok, ktorym by prestali rozumiet. Takto sme sa dopracovali k viac
ako 50% uspesSnosti navratnosti dotaznikov. Aj v tomto smere, kde mali seniori vy-
jadrit svoj nazor vidime uspech, pretoze viac ako polovica opytanych rada odpo-
vedala aj na otvorené a doplnkové otazky. Z vysledkov sme zistili, Zze celkovo su
seniori spokojni nielen s ubytovanim, ale aj s pristupom zamestnancov z profesi-
onalneho i ludského hladiska. Problémy vidia predovéetkym v zdihavosti rieSenia
problémoy, taktiez pocituju nedostatok finanénych prostriedkov, ako samotné zaria-
denie, ¢i malo informacii o celkovom chode zariadenia. Ostatna polovica opytanych
konstatovala, Ze aj napriek poskytovanym sluzbam by prijali, keby boli dobudované
bezbariéroveé pristupy v objekte, aby boli opravené derave a hrbolaté chodniky, kde
sa Casto potkynaju a seniori s mobilnymi tazkostami nedokazu cez takéto chodni-
ky prechadzat. Okrem mnozstva poskytovanych sluzieb by prijali aj zavedenie re-
habilitacii a moznosti cvi€enia, aby si mohli zachovat kondiciu. Ini zdéraznili taktiez
opravu bytovych jednotiek, ako to zdéraznila i pani riaditelka. Pre niZSie percento
starSich ludi zohravaju délezitu ulohu aj medziludské vztahy. Potvrdili, ze im vadia
mladi ludia lieciaci sa v domove socialnych sluzZieb od zavislosti na alkohole a inych
psychotropnych latok, ¢o vyrazne vyruSuje klud starSich fudi. Ini zase poznamenali,
Ze im vadia niektori rovesnici, alebo problémy s niektorymi zamestnancami.

Cielom tvorby SWOT analyzy bolo na zaklade ziskanych informacii zhrnut silné
a slabé stranky, prilezitosti a hrozby, na zaklade ktorych potom méze manazment
volit pripadné stratégie za u€elom stanovenia dlhodobych a strednodobych ciefov
i kratkodobych ciefov a nasledne riesit situaciu a vznikajuce problémy strategic-
ky. Z vysledkov vyplynulo, Ze manazment DSS by mal volit ofenzivne stratégie
a vyuzivat silné stranky a naskytnuté prilezitosti. V rdmci budovania infraStruktar
skuto€ne prevladaju slabé stranky, ktoré je mozné odstranit’ vyuzivanim stratégie
spojenectva.

Viziou domova socialnych sluzieb by malo byt dosiahnutie spokojného déchod-
cu s eliminovanymi zdravotnymi a mentalnymi problémami. Pozitivhe hodnotime
suc€asnu filozofiu zariadenia, ktora znie: Poskytovat prijimatelom kvalitné socialny
sluzby v sulade so Standardami socialnych sluzieb, zavadzat’ inovativhe metdody,
pracovnu Cinnost, pripravit ich na zmenu postoja k Zivotu a zaclenenie do spo-
lo¢nosti tak, aby aj pre svoj nepriaznivy zdravotny stav zili kvalitny a plnohodnot-
ny zivot a aby boli zachované ich zakladné ludské prava a hodnoty. Su¢asnym
inovativnym cielom by mala byt snaha o odstranenie slabych stranok vyplyvaju-
cich zo SWOT analyzy a viac integrovat a angazovat seniorov do chodu domova
socialnych sluzieb, ¢im sa zvySi ich potreba byt uzitoénym i vzajomna podpora
a harménia. Na dosiahnutie uvedeného ciefa by sme navrhli opatrenia v ramci
socialnej starostlivosti vychadzajuc z definovanych prilezitosti, ako napriklad aj
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tvorba komunitnej zahrady v areali zariadenia, zvySenie aktivit seniorov zavede-
nim réznych krazkov, organizovanie benefiénych koncertov, ¢i samotné prehodno-
tenie jedalnicka a zivotného Stylu a zdroja pitnej vody a pod. V ramci infrastruktary
sme odporucili riesit opravu a dobudovanie chodnikov, opravy bytovych jednotiek
a zhodnotenie zanedbanych budov a zariadeni. V oblasti financovania a ziska-
vania finan€nych zdrojov sme odporucili a zahfflame aj podnety p. riaditelky ako
napriklad viaczdrojové financovanie s priamou participaciou Statneho rozpoctu,
zavedenie prispevku na odkazanost na socialnu sluzbu, kde postupne déjde k ad-
resnosti, deinstitucionalizacia socialnych sluzieb a postupna transformacia na pri-
rodzené domace prostredie, alebo aj zvySovanie podpory pre ludi starajucich sa
o seniorov a ludi s postihnutim a pod.

Nielen naSa praca ale aj rOzne publikacie poskytuju moznosti, ako zlepSit' si-
tuaciu seniorov v nasej spolo¢nosti. Su to ludia, ktori prezili svoje Zivoty niektori
plnohodnotne, niektori s trapenim, i chorobami a zasluzia si pInu starostlivost
a obohatenie svojho Zivota. Opat spomenieme nazor Schlosserovej z jej prispev-
ku o starnuti ¢loveka, Ze staroba nie je chorobou, ako sa k nej mnohi stavaju. Ide
o etapu ludského Zivota so svojimi biologickymi i socialnymi zvlastnostami. To vSak
neznamena, ze starnuci ¢lovek si nechce udrzat krok so svojou rodinou, mat okruh
svojich priatelov, zaujimat sa o inych, o rekreaciu, o cvi¢enie, €i nové myslienky
a nazory, ktoré ich udrziavaju v stalej kondicii. Kazdy starsi ¢lovek sa méze uplat-
fiovat’ réznym spésobom, &i uz ¢lenstvom v réznych dobrovolnickych skupinéach,
organizaciach a kluboch, alebo starostlivostou o rodinu, vnicéata, pracou v zahra-
de, alebo aj osobnym vzdelavanim.

Nasim cielom nebolo poukazat na vyhody jednotlivych DSS v ramci regiénov,
ale sledovat’ postup manazérov tychto zariadeni, aby sa zlepSilo postavenie senio-
rov a kvalita ich zivota celkovo. Zaujimavym postupom by mohla byt aj regionalna
spolupraca medzi jednotlivymi zariadeniami. Stretavanie sa seniorov aj v tychto
zariadeniach, napriklad aj cez internetové spojenie, naucit sa vzajomne chatovat,
¢im sa roz8iri obzor starSich ludi a tak by dokazali zit aj v Sirokom svete mimo stien
domova déchodcov.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Osobitosti a vyvoj rodinného podnikania v SR

Mgr. Daniela JANTOSOVA*

Particularities and development of family business in Slovakia

Abstract

Rigorous thesis was dedicated to issues of family business analyzation in Slo-
vakia with regard to its specifics, history and further development within business
environment. In the first part we are addressing to the theoretical definition og fa-
mily business anf family‘s companies. We introduce their basic properties in de-
tails, aims, culture, life cycle, positive and negative sides, unique features and their
sustainable competitive advantage. In practical part we are addressing to the his-
tory of family business, state of business environment analyzation from the point of
view of individual frames whether barriers to its development. Content of the third
part is research analysis of family business, its conclusions and draft of measures
and recommendations in terms of future law to support family business. Within
chapters we will use different scientific methods, for example comparison, SWOT
analysis or synthesis.

Keywords: family‘s companies, family business, business environment, deve-
lopment of family business, particularities of family business, suggestions and re-
commendations for improving the business environment and the legal status of
family business in Slovakia

»Podnikanie je Skolou Zivota,
v ktorej si nikdy nembzete byt isti,
Ze ste presli.“

Luther Standing Bear

Tak ako v prirode okolo nas existuju rozli€né stromy a rastliny, ktoré prinasaju uro-
du v réznych roénych obdobiach, a tak ako rozmanité kvetiny robia svet farebnym

* Mgr. Daniela JantoSova, Vysoka skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratisla-
ve, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: dankajantosova@gmail.com
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a krasnym miestom na Zzivot, aj svet podnikania ako hnaci motor zmien, meradlo
rozvoja a nastroj prispdsobovania sa, potrebuje rézne typy podnikov a podniko-
vych Struktur, aby dokazal udrzat krok ekonomiky s hlavnymi svetovymi trendmi.

Podnikanie v podmienkach SR ma nezastupitelnu ulohu predovSetkym v oblasti
tvorby novych pracovnych prileZitosti a regionalneho rozvoja na urovni podnikatel-
skych subjektov, ktoré rozvijaju svoje aktivity v konkrétnom podnikatefskom pro-
stredi danej krajiny. Podnikatel'ské prostredie tak predstavuje subor jednotlivych
zloziek a faktorov, ktoré pbsobia diferencovane: surodo, nesurodo aj protikladne,
pozitivne €i negativne, v désledku €¢oho mdZze toto pdsobenie ucinkovat motivaéne,
faktory nadobudaju charakter rozvojovych faktorov podnikatelského procesu, ale
aj demotivacne, stavaju sa jeho prekazkami. Preto spravne porozumenie prostre-
dia, v ktorom podnikatel'sky subjekt realizuje svoje aktivity, je zakladnym predpo-
kladom schopnosti formulovat' stratégiu, ktora bude Uspesna aj pri zmene podmie-
nok v odvetvi, v ktorom pdsobi a zaroven bude UspeSna aj pri vysporiadani sa so
v8etkymi konkurenénymi silami v fiom pésobiacimi.

Podnikatelské subjekty v trhovom hospodarstve predstavuju urcité Zivé jednot-
ky, ktoré svojim zastupenim zohravaju vefmi délezitu ulohu najma pri zabezpe-
C¢ovani zamestnanosti a ur€ovani spravneho smeru socialnej stability a dynamiky
inovacii. Su to prave malé a stredné podniky, ktoré si v mnohych krajinach po-
vazované za stabilizacny faktor, ktory vyrazne prispieva k formovaniu a rieSeniu
ekonomickych, spoloCenskych a politickych problémov, su dbélezitym prvkom na-
rodnych ekonomik a maju nezastupitelnu ulohu v dynamickom rozvoji krajin s vy-
spelym trhovym hospodarstvom.

V predkladanej rigoréznej praci sa venujeme problematike rodinného podnika-
nia na Slovensku, su¢asnému stavu podpory rodinného podnikania a moznostiam
jej zdokonalovania, nakolko podpora akejkolvek formy podnikania je aktualnou té-
mou v ramci kazdej su¢asnej ekonomiky. Podpora rodinného podnikania je prave
na Slovensku v su€asnosti velmi aktualna, vzhladom na skuto€nost, Zze rodinné
podnikanie nebolo u nas pomerne dlho osobitnym predmetom zaujmu tedrie ani
podnikatelskej praxe.

Téma zvolenej rigordznej prace tak vytvara moznost' prispiet k rozvoju tedrie
a podporit rodinné podnikanie v praxi, nakolko rodinné podnikanie predstavuje v6-
bec jednu z najstarSich foriem podnikania.

Kazdy z nas urlite pozna svetozname znacky ako Ford, Hilton, Bata, Lewis,
Heinz, ale aj mnohé znacky zname u nas: 101 Drogérie, Raven, Matador Group &i
Niké. Ide o rodinné podnikatel'ské subjekty, ktoré sa do Sirokého povedomia dostali
predovsetkym vdaka tomu, ze prezili niekolko generacii a inovaciami a pésobenim
vyrazne ovplyvnili svetové i lokalne trhy. V mnohych pripadoch do dejin vstupili
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nielen pre svoje podnikatelské Uspechy, ale neraz aj pre vyznamny politicko-spo-
loCensky vplyv.

V mnohych krajinach sveta su rodinné podniky oporou hospodarstva a dynami-
ka ich vyvoja je ohromujuca. Venuju velku pozornost regionalnym a miestnym pod-
mienkam, su zdrojom zamestnanosti a hospodarskeho rastu, vyznamnou mierou
sa podielaju na tvorbe HDP, davaju Sancu fudom, ktori na Slovensku ziju (platia
dane, buduju hodnoty, vytvaraju nové pracovné miesta); ponukaju moznost uplat-
nit sa doma aj mladym ludom; podporuju regionalny rozvoj, ¢im preukazatelne
zvySuju kupyschopnost obyvatelstva; Setria financné prostriedky uréené na social-
ne programy; zabezpecuju trvalo udrzatelny rozvoj, stabilitu podnikatelského pro-
stredia a lojalitu podnikatel'skych subjektov k vlastnej krajine. Aj napriek vSetkym
vy&Sie spomenutym Specifikam, definicia rodinného podniku nie je u nas doteraz
presne a jednotne vymedzena a ani legislativa SR Specifika rodinného podnikania
samostatne nezohfadriuje.

Rodinné podnikanie je dlhodobo nielen u nas, ale aj vo svete povazované
za jednu z najstabilnejSich, tradiénych a osvedcenych foriem podnikania, avSak
jeho rozvoj je zavisly od nového a efektivnejSieho zamerania verejnych institucii
a od spoluprace s tymito typmi podnikov. NevyCerpatelnost potencialu rodinného
podnikania vyplyva priamo z jeho podstaty, pretoZze kym bude v trhovom prostredi
existovat' rodina a pravo na slobodnu ekonomicku ¢innost, bude existovat’ aj ro-
dinné podnikanie.

Rodinné podnikatelské subjekty su zakladané z r6znych dévodov, ale pre vset-
Ky su charakteristické prirodzene vytvorené hodnotové systémy, pripravenost pri-
niest obete a utiahnut' si opasok, ale najma pocit zodpovednosti voci tym, ktori
podnik vybudovali, i vo€i tym, ktori ho prevezmu. Rodinné podniky tak ovela lahSie
znasaju tazké obdobia stagnacie a recesie a jednym z hlavnych dévodov ich Zi-
votaschopnosti je pocit osobnej zodpovednosti za povest podniku. Preto su rodin-
né podniky v Eurépe pravom povazované za zdroj oZivenia hospodarskeho rastu
a lepSich pracovnych miest.

Hlavnym cielom rigoréznej prace bola analyza rodinného podnikania s ohfadom
na jeho $pecifika, jeho historiu a dalsi rozvoj v rdmci podnikatefského prostredia
a zaroven snaha predostriet subor urcitych opatreni a odporucani pre rodinné pod-
nikanie, ktoré vyplynu z poznatkov, ktoré sme nadobudli nielen $tudiom odbornej
literatury, legislativnych zakonov, platnych nariadeni a noriem, ale aj na zaklade
nami uskuto&nenej vyskumnej analyzy na vzorke patnastich podnikatelskych sub-
jektov, ktoré boli identifikované jednoznacne ako rodinné podniky.

Prva kapitola bola venovana teoretickej naplni obsahu zakladnych pojmov
skumanej problematiky. Podrobne sme rozanalyzovali pojmy rodinné podniky
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a rodinné podnikanie, a to aj napriek tomu, ze u nas neexistuje jednotna a v prav-
nom poriadku SR legislativne ukotvena definicia tychto pojmov. Rodinné podnika-
nie u nas nie je definované ani pre potreby praxe, ani pre potreby akademickych
kruhov. To v8ak, ako sme aj vyS8Sie v nasej praci ozrejmili, nie je vysledkom toho,
Ze by Clenovia rodin u nas nepodnikali, prave naopak, podnikaju, ale na zakla-
de v3eobecne platnej podnikatelskej legislativy a rovnakych podmienok ako malé
a stredné podniky.

V danej kapitole sme sa tiez zaoberali Zivotnym cyklom rodinnych podnikov
a jeho fazami, charakteristikou zakladnych pojmov, ktoré bezprostredne suvisia
s podnikatel'skou €innostou; jednotlivymi formami rodinného podnikania; faktormi,
ktoré ho vyrazne ovplyviuju; jednotlivymi typmi rodinnych podnikov; charakteristi-
kou rodiny ako délezitej hodnoty rodinného podnikania; kultdrou rodinného podni-
kania; generacnou vymenou — druhou najvac¢Sou a klfu€ovou potencialnou vyvojo-
vou fazou a strategickou zélezitostou v Zivote kazdého rodinného podniku, ktora
si vyZaduje dlhodobu a dbékladnu pripravu, na ktoru vlastnici rodinnych podnikov
Casto vedome, mozno nevedome zabudaju, alebo jednoducho chcu zabudnat, ved
vlastne ,nejako bude®. Na to, Ze generacna vymena zohrava v Zivote kazdého ro-
dinného podniku vyznamnu ulohu upozorfiujeme aj v nasej praci, pretoze je nielen
vedecky, ale aj Studiami potvrdené, Ze iba priblizne 30 % rodinnych podnikov pre-
trva do druhej generacie. Obsah prvej kapitoly sme doplnili aj o problémy riadenia
rodinnych podnikov; ich pozitivhe, negativne stranky; jedine¢né vlastnosti a trvalo
udrzatelnu konkurencénu vyhodu.

Obsahom druhej kapitoly bola histéria rodinného podnikania, podnikov a ana-
lyza stavu podnikatel'ského prostredia na Slovensku. V ramci tejto kapitoly sme
sa snazili globalne obsiahnut’ historicky vyvoj rodinného podnikania na Slovensku;
zanalyzovat podporu tejto formy podnikania vo vybranych krajinach v zahranici
v porovnani so su€asnym stavom podpory rodinného podnikania v SR a odporu-
C¢aniami na urovni EK.

V tejto kapitole sme sa zamerali na analyzu podnikatel'ského prostredia, ktoré
predstavuje jedine€ny subor zloziek a faktorov, ktoré na seba pdsobia diferenco-
vane, surodo, nesurodo, pozitivhe, negativne, na strane jednej s vysledkom moti-
vacnym, no na strane druhej aj demotivaénym. Zamerali sme sa taktiez na podni-
katel'ské prostredie z pohladu legislativneho, institucionalneho, finanéného ramca;
na prekazky priaznivého vyvoja podnikatel'ského prostredia a priniesli sme navrhy
opatreni na zlepSenie jeho stavu. Po vyhodnoteni SWOT analyzy prostredia pomo-
cou matice nam vySiel ofenzivny typ stratégie, ako jeden z najatraktivnejSich stra-
tegickych variantov podnikatelského prostredia. Netreba vSak zabudat, Ze analyza
bola uskuto€nena v urlitom Case, avSak vnutorné a vonkajSie prostredie podliecha
neustalym zmenam. Preto treba predvidat’ vyvoj vnutornych schopnosti podnikov
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v danom prostredi, pretoze ako sa hovori: ,Cesta vpred nevedie len jednym sme-

rom-.

Stabilita podnikatelského prostredia je aj odrazom legislativy daného Sta-
tu a C€asto meniaca legislativa ho nijakym spésobom nezlepSuje, prave naopak.
V roku 2018 sa pre vlastnika podnikatelského subjektu kazdych 12 dni zmenil ne-
jaky délezity zakon, a tak sa venoval viac analyze zakona ako samotnému podni-
kaniu. Index podnikatel'ského prostredia — IPP, ktory je vlastnym nastrojom PAS,
prostrednictvom ktorého pravidelne hodnoti zmeny kvality podmienok podnikania
na Slovensku dosiahol v roku 2018 hodnotu na urovni 45,90 bodu. Na zaklade
hodnotenia Svetovej banky v ramci rebricku ,Doing Business® sa celkova kvalita
podnikatelského prostredia na Slovensku umiestnila na priecke ¢. 39. Sice sme
oproti minulym rokom zaznamenali posun smerom nahor, aviak netreba zabudat,
Ze eSte ,velky kus prace” treba urobit, aby sa podnikatelskym subjektom u nas
podnikalo omnoho lahSie.

Tretia kapitola prace bola venovana vyskumnej analyze rodinného podnikania
patnastich podnikatel'skych subjektov, ktoré boli jednoznacéne identifikované ako
rodinné podniky so zastupenim vSetkych 6ésmich krajov Slovenska. Na zaklade
danej analyzy sme dospeli k zaverom vo vSetkych Styroch oblastiach, na ktoré
sme danu analyzu roz&lenili. Ziskané vysledky analyzy na zaklade osobnych roz-
hovorov s vlastnikmi rodinnych podnikov a osvojené poznatky sme konfrontovali
s odporu¢aniami, aktivitami a navrhmi, ktoré prinasa Eurépska unia formou doku-
mentov ,Eurépska charta pre malé podniky* a ,Zelena kniha EU*. Zaver tejto kapi-
toly patril nAvrhom nami ponuknutych opatreni a odporucani z hfadiska buduceho
prava na podporu rodinného podnikania.

Skuto€nosti preco je potrebné vykonavat opatrenia na podporu rodinného pod-
nikania, ked ako vidime v SR, funguje aj bez osobitych podpér je ta skutonost, Zze
poskytuje spolo¢nosti dlhodobu udrzatelnu viziu rastu, socialnych istot a sebave-
domia, pri zachovani potrebnej flexibility a efektivnosti.

Na z&klade ziskanych informacii z odbornej literatury, preStudovani legislativ-
nych zakonov, platnych noriem a nariadeni, ako aj na zaklade nami vykonanej
analyzy s vlastnikmi rodinnych podnikov sme toho nazoru, Ze jednym z hlavnych
cielov podpory rodinnych podnikov by mala byt snaha odbremenit’ rodinu od kom-
plikacii spojenych s vykonavanim podnikatelskej €innosti, teda aby podpora ro-
dinnych podnikov i$la ruka v ruke najma so znizovanim administrativneho zataze-
nia suvisiaceho s podnikanim. Jednou z hlavnych priorit pri zadefinovani opatreni
na podporu rodinnych podnikov by malo byt znizovanie narocnosti podnikatel-
skych aktivit najma z dévodu viacerych Specifik rodinného prostredia a prepajania
rodinného a podnikatel'ského zivota. Okrem toho by sa mala na rodinné podnikanie
a jeho klu€ové oblasti zamerat’ aj verejna sprava.
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NizSie uvadzame niekolko délezitych navrhov a odporucani klu¢ovych oblasti
tykajucich sa rodinnych podnikov a rodinného podnikania:

e zakonom vymedzené zadefinovanie rodiny ako ekonomickej jednotky

Zadefinovanie rodiny ako podnikatelskej, resp. ekonomickej jednotky by podla
nas malo byt prvou takouto oblastou. Uvedené mbzeme demonstrovat aj na zakla-
de Statistik poctu fyzickych osob podnikatelov, ale tiez aj na zaklade poctu pravnic-
kych osbb mikro-podnikatelov, ktoré poukazuju na dominantné postavenie rodiny
ako jednotky, okolo ktorej vznika na Slovensku ekonomicka aktivita. Na Slovensku
rodinné podnikanie ako také nie je definované, nie je k nemu prijaty Ziaden zakon,
toto podnikanie nema ani ziadne vyhody, ktoré by boli rozdielne od podnikania
malych a strednych podnikov. Rodina na Slovensku vlastne podnika za rovnakych
podmienok ako maly alebo stredny podnik.

Zakon o rodinnom podnikani, ktory bol pred ¢asom na Slovensku navrhovany
definoval rodinny podnik ako taky, ktory vznikol v ramci biologickej rodiny, ktoru
v8ak tvori len rodina v priamom zvazku, teda manzelia, rodicia a ich deti alebo su-
rodenci. V niektorych krajinach su vSak v rodinnom podnikani zahrnuti aj dalsi pri-
buzni, priCom za rodinnych prisluSnikov sa povazuju aj registrované partnerstva.

Zasadne nesuhlasime so stredovekym definovanim rodiny ako manzelov s det-
mi, nakolko sam Zivot tento zuzeny pohlad uz davno prekonal. Nevidime tiez dé-
vod vyclefiovat z rodiny pribuznych bez ohladu na stupen a liniu pribuznosti a tak-
tieZ nevidime dévod vyclenovat z rodiny druhov &i partnerov, ktori prakticky rodinu
tvoria tym, ze zdielaju spolu svoje zivoty bez ohladu na to ¢i maju alebo planuju
mat spolo&ného potomka ¢i potomkov. Mozno aj toto je jeden z dévodov, preco
na Slovensku nie je v su¢asnosti politicka véla dany problém riesit.

e legislativne zadefinovanie pojmu rodinny podnik

V suvislosti so zadefinovanim pojmu rodinny podnik sme za to, aby bol rodinny
podnik legislativne zadefinovany aspori tak ako je ponimany Schémou na podporu
rodinného podnikania, aj ked tam chyba zmienka o rozhodovacich pravach, ab-
sencia spdsobu zistovania poctu, velkosti a sily tychto podnikatelskych subjektov
z hladiska ich pésobenia v hospodarstve a tiez podmienkach pre verejné obcho-
dovatelné spolo€nosti. VySSie uvedené odporucanie — legislativne zadefinovanie
rodiny ako podnikatelskej jednotky by umoznilo vytvorit pravne formy rodinného
podnikania v podobe rodinnej Zivnosti, farmy & obchodnej spolo&nosti, s ciefom
podporit chudobnejSie regiény trpiace vysSou nezamestnanostou alebo mensim
poctom pracovnych miest.

Rodinna Zivnost by fungovala podobne ako Zivnost klasicka len s tym rozdielom,
Ze by sa na nej podielali minimalne dvaja Clenovia rodiny, z ktorych by aspori jeden
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musel mat’ zivnostenské opravnenie. Rodinna farma by fungovala na zaklade pos-
tu samostatne hospodariaceho rolnika, kde by pracovali minimalne dvaja ¢lenovia
rodiny, z ktorych by aspori jeden vlastnil osvedCenie o zapise do evidencie samo-
statne hospodariacich rolnikov. Rodinna obchodna spolo¢nost by mala fungovat
ako rodinna obchodna spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, pripadne ako akciova
spolognost. V takomto type spolo¢nosti by mali mat’ €lenovia rodiny nadpolovi¢nu
vacsinu suhrnu pefiaznych i nepefiaznych vkladov zakladného imania spolocnosti
a minimalne jeden z ¢lenov rodiny by musel byt &lenom Statutarneho organu.

e nova europska definicia rodinného podnikania

Rodinné podnikanie bolo taktiez doposial definované na eurdpskej Urovni len
poctom zamestnancov, pri¢om rodinné podniky va¢sinou vzdy boli radené do sku-
piny MSP. Tato definicia je v su¢asnosti uz nedostato¢na a viaceré rodinné podniky
ju po&tom zamestnancov presahuju. Snahou v oblasti rodinného podnikania bolo
jej predefinovanie, pretoze vysvitlo, Ze podniky su brzdené vo svojom rozvoji, a aj
preto Casto krat neprijimaju viac zamestnancov ako je maximalny pocet zadefino-
vany pre rodinny podnik, teda pre MSP. V eurdpskej legislative sa totiz na rodinné
podniky viazu rbézne formy vyhod a prekro€enim daného limitu po¢tu zamestnan-
cov by o tieto vyhody prisli.

V zaujme EU je v8ak, aby tato forma podnikatelskych subjektov vykonavala svo-
ju podnikatelsku €innost bez ohladu na poCet zamestnancov, pricom podla nas by
to isté malo byt aj v zaujme SR. Nova eurdpska definicia rodinného podnikania by
sa teda nemala vymedzovat uz len podla po¢tu zamestnancov, ale skér by mala
zohladnovat jeho typ vlastnictva, rozsah investovania, Strukturu riadenia, organi-
z4cie, pripadne inych ukazovatefov, ktoré by dokazali objektivnejSie Specifikovat
rodinné podnikanie. Legislativne ukotvena definicia rodinného podnikania by za-
roven mala byt vSeobecna, nemala by zasahovat’ do pdsobnosti narodného $tatu,
a kazdy $tat by si mal danu legislativu upravit’ podla svojich regionalnych zvyklosti.

e osobitny druh dohody z hl'adiska pracovnopravnych vztahov Zakonnika
prace

Na Slovensku by bolo v désledku toho potrebné ustanovit osobitny druh dohody
ureny pre rodinnych prisluSnikov z hladiska pracovnopravnych vztahov, ktory by
umoznil, aby legislativny ramec roz8iroval v ramci podnikatelskej €innosti osobitné
postavenie rodinného prislusnika a vyc€lenoval ho tak z kontextu nelegalneho za-
mestnavania.

Délezité je zamerat’ sa na tuto oblast zamestnavania a nelegalnej prace naj-
ma preto, lebo v su€asnosti je rodina povazovana za podstatne SirSiu kategoriu
ako len manzelstvo, preto povaZzujeme za nedostatocné vymedzenie 0sdb, ktorych
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zamestnavanie bez pracovného pomeru v zakone €. 82/2005 Z. z. o nelegalnom
zamestnavani a nelegalnej praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nie je
nelegalnym zamestnavanim, ani nelegalnou pracou. Dnes je nelegalne aj to, ked
bez pracovnej zmluvy €i dohody druh pracuje pre druzku a naopak, a to aj napriek
tomu, Ze spolu maju rodinny podnik aj niekofko rokov, maju spolu potomkov a vedu
spoloény partnersky Zzivot.

S tym urcite suvisi nadalej aj znizovanie nakladov na zamestnavanie, a to tak
administrativne, ako aj finanéné, nakolko v pripade rodinnych podnikov mézeme
hovorit o vefmi pozitivnom dopade tejto formy podpory. Najvacsie dopady a bre-
meno Zakonnika prace — zakona ¢. 311/2001 Z. z. su na pleciach mikropodnikov,
ktoré neustale upozornuju na vyrazny problém s prijimanim a prepustanim za-
mestnancov, preto vysSia flexibilita Zakonnika prace by pomohla rodinnym podni-
kom, a zaroven by ich motivovala pri prijimani novych zamestnancov.

e pravne predpisy Upravy dedenia a bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov

V oblasti pravnych predpisov méZeme hovorit najma o dvoch hlavnych oblas-
tiach problémov, ktoré trapia rodinné podniky. Su to problémy suvisiace s Upravou
dedenia a bezpodielovym spoluvlastnictvom manzelov. Hlavnym problémom v ob-
lasti dedi€ského prava, ktoré upravuje Obciansky zakonnik — Zakon ¢&. 40/1964
Z. z. je, ze v zmysle suCasnej pravnej Upravy nie je mozné v zavete uviest ziad-
ne podmienky, prikazy ani zakazy ako sa ma nalozit s danym majetkom. Zaroven
nie je mozné v podstate ani ur€it, kto ma zdedit’ rodinny podnik a majetok k nemu
prislichajuci, nakolko dany zakon umoznuje nakladat a odkazovat majetok len
formalne. Porucitel musi zanechat kazdému potomkovi tolko, kofko mu prikazuje
zakon, avSak ziadne podmienky ohfadom dalSieho pokracovania podnikania si ur-
Cit nemoze. Taktiez nemdze podmienit’ ziskanie majetku ziadnou podmienkou ani
zdkazom. V zmysle slovenského pravneho poriadku si nemdze vobec uplatnit’ ani
svoju vOlu pre pripad smrti, a ak si ju aj uplatni, je velkou otdzkou ¢&i vébec bude
zavet platny a ako bude jeho véla napokon vykonana. Slovensky poriadok, ¢o sa
tyka dedi¢skych veci, je pozostatkom komunistického dediCstva a brani kontinual-
nemu rodinnému podnikaniu. Tento stav by bolo potrebné ¢o najskdr zmenit.

Odporucanim pre danu oblast’ by bolo vypracovanie a legislativnhe ukotvenie
novej upravy dedi¢ského prava, ktora by umoznovala uplatnit si pre pripad smr-
ti svoje predstavy a vélu ohfadom nastupnictva rodinného podniku; umoznila by
rovnako ako ostatnym dedi¢om ulozit podmienky, zdkazy a obmedzenia; vybrat
si vykonavatela svojej vble a zaroven by obmedzila zasahovanie Statu do oblasti
osobnych vztahov.

V oblasti bezpodielového spoluvlastnictva manzelov — BSM navrhujeme zme-
nit status dobrovolnej Upravy zruSenia BSM pri zacati podnikania na povinnu.
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Bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov a vztahy medzi manzelmi na zasade rov-
nopravnosti upravuje zakon o rodine €. 36/2005 Z. z. a formu vlastnictva Obcian-
sky zakonnik. Hlavnym problémom je najma to, Ze v suvislosti s vykonavanim pod-
nikatelskej ¢innosti formou Zivnosti dochadza k ru¢eniu celym majetkom, preto
v pripade neuspechu alebo do€asnych finanénych problémov je ohrozeny aj maje-
tok druhého z manzelov, ktory ale vébec nemusi byt u€astny na vykonavani dane;j
podnikatelskej €innosti. V ohrozeni je majetok celej rodiny, o neprispieva k social-
nej stabilite ani istote. Tato skuto€nost pésobi obmedzujuco pre ochotu zavazovat
sa a brat’ na seba rizika spojené s podnikanim.

S vySSie uvedenym je urcite namieste aj otazka rozvodovosti a vysporiada-
nia BSM po rozvode, ktora nielen v praxi sudcov, ale aj v Zivote manzelov spdso-
buje znagné problémy vzhladom na otdzku spravneho vyc€islenia hodnoty majetku
rodinného podniku, ako aj v pripade finan¢nej nahrady druhému z manzelov zo
strany toho, komu podnik pripadne. Dizka stdneho konania &i mimostdneho jed-
nania ohfadom narokov byvalych manzelov, to vSetko pdsobi zni€ujuco na rodinné
podnikanie.

Odporu¢ame preto v danej oblasti doplnit’ institit BSM o upravu, ktora by sa ty-
kala rodinného podnikania a reSpektovala jeho osobitosti vo vztahu k BSM. Sme
presvedCeni o tom, Ze jasne ukotvené ,pravidla hry“ a vztahy hned na zaciatku su
motivujucim hnacim motorom na podporu podnikania formou rodinnych podnikov.

e Uprava zakona o Zivnhostenskom podnikani s ohladom na rodinné
podnikanie

Dalsim vyznamnym opatrenim s ohfadom na rodinné podnikanie by bola Upra-
va zivnostenského podnikania a rodinnych podnikov. V tejto oblasti teda navrhuje-
me rozSirit osoby, ktoré by mohli podnikat' na zaklade Zivnostenského podnikania
zomrelého o dal8ie osoby v zmysle definicie rodiny tak, aby v pripade umrtia zakla-
datela rodinného podniku nedos$lo k zaniku Zivnosti z Uradnej moci napriek zaujmu
rodiny v podnikani pokraCovat'.

Ak teda fyzicka osoba (zivnostnik) zomrie, mézu v Zivnosti pokracovat az
do skon&enia konania o prejednani dedi¢stva osoby uvedené v zakone o Ziv-
nostenskom podnikani &. 455/1991 Z. z. podla § 13 ods. 1 pism. a, b, c, d, pri-
¢om pokra€ovanie v Zivnosti oznamia Zivnostenskému uradu do jedného mesiaca
od skoncenia konania o dedi¢stve. Ak vSak do Siestich mesiacov od skoncenia
konania o dediCstve neziskaju vlastné zivnostenskeé opravnenie, nemézu dalej Ziv-
nost prevadzkovat.

Dobu Siestich mesiacov vSak povazujeme za nedostatonu a bolo by ju vhodné
prediZit, pretoze v pripade Umrtia blizkej osoby v rodine méze potomkom trvat’ aj
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niekolko mesiacov, kym emocionalne tito skutoCnost spracuju. V takomto pripa-
de sa jednoducho pozostali nedokdZzu maximalne venovat podnikatel'skej ¢innosti
a ziskaniu vlastného uradného povolenia.

e oblast’ rodinného zdariovania, dani a odvodov — dariovo-odvodovy sys-
tém

Jednym z dalSich moznych navrhov podpory smerovanej rodinnym podnikom
by bolo rodinné zdafovanie pokladajuce rodinu za jeden zo subjektov darového
prava. Znamenalo by to vyrazne zjednodu$enie danovych procesov pre rodinu, ¢o
by vyrazne ovplyvnilo ¢as ako aj finan¢né zdroje rodiny na podnikatelské aktivity.
Rodinné zdarfiovanie by bolo realizované formou rodinného darnového priznania,
najma v pripade zivnosti a farmy, kedy by danové priznanie za v8etkych rodinnych
prisludnikov podaval spravca podniku, ¢im by sa vyrazne posilnila aj motivacia ro-
din fungovat ako ekonomické subjekty.

V dbsledku toho by sa posilnilo ekonomické zabezpedenie rodin, ich stabilita
z hladiska zamestnanosti a prijmov. Aj na zaklade nami uskutoCnenej analyzy ro-
dinnych podnikov mézeme konstatovat, Ze vlastnici rodinnych podnikov v posled-
nych rokoch pocituju prehlbovanie finanéného zatazenia svojich podnikov, najma
v podobe vysokého dafiového a odvodového zataZzenia. Stat by preto aplikovanim
réznych foriem danovych ulav a ich legislativnym ukotvenim vyznamne podporil
ich finan&nu stabilitu. Opatrenia, ktoré navrhujeme pre danu oblast dani a odvo-
dov, su nasledovné:

e znizenie zakladu dane z prijmov rodinného podniku o nezdanitelné casti zak-
ladu dane vynasobené tzv. rodinnym koeficientom na kazdého &lena podniku;

¢ dvojro¢na darova ufava formou investi¢nej pomoci pre zadiatok podnikania;

« zavedenie jednotnej pausalnej dane formou jednorazovej platby dani a odvo-
dov;

e znizenie danového zakladu pre zamestnanych rodinnych prislusnikov;

e prispevok na samostatne zarobkovu ¢innost' aj pre pribuznych, ktori zacali
pracovat' v rodinnom podniku, pokial by boli nezamestnani minimalne tri me-
siace.

V oblasti dani a odvodov je potrebné prijat Statom ¢o najjednoduchSiu politiku
lovanymi pravidlami. Taktiez by bolo vhodné umoznit vlastnikom rodinnych pod-
nikov odpocet financnych prostriedkov z dani investovanych do vyskumu, vedy
a inovacii. Velkou pomocou v oblasti dani a odvodov by bolo pre zZivnostnikov ich
uplne vynatie z povinnosti platit socialne odvody. Ak by dané odvody chceli platit
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dobrovolne, potom by pre nich mali platit sadzby ako pre priemerného zamestnan-
ca v sektore, v ktorom podnikaju.

vali dlhodobé finan¢né zdroje za prijatelny urok, priom by reSpektovali osobitosti
rodinného podnikania. DoSlo by tak k vyraznému zvySeniu ich finanénych kapacit,
ktoré by na jednej strane umoznili rozvoj ich podnikatelskych aktivit a na strane
druhej zvysili ich finan¢nu stabilitu v kontexte o€akavanych procesov digitalizacie,
ktora sama o sebe vyZaduje vysoku mieru investicii a obnovu zariadeni a strojov,
ktoré denno-denne vyuzivaju. RozliSovanie podnikatefov a nepodnikatelov, fyzic-
kych oséb podnikatelov a pravnickych osdb v systéme platenia ré6znych kolkov,
poplatkov a licencii odporu¢ame uplne zrusit, nakolko si myslime, ze takéto rozli-
Sovanie je neodévodnené a diskriminacné.

« stabilita kl'i¢ovych podnikatel'skych zakonov

Dalsim déleZitym opatrenim pre oblast podpory rodinného podnikania, o nam
vyplynulo aj na zaklade nami uskuto€nenej analyzy, je potreba stability klu¢ovych
podnikatelskych zakonov a zamedzenie ich ¢astym zmenam. Ako sme uz vySSie
uviedli, v roku 2018 sa kazdych 12 dni pre podnikatefa zmenil nejaky dblezity za-
kon, a tak sa mnohi vlastnici podnikov venovali viac $tudiu zakonov ako samot-
nej podnikatelskej ¢innosti. Casté zmeny v daniach, odvodoch a Zakonniku prace
su jednoduchS$ie rieSitelné pre stredné a vacSie podnikatelské subjekty, pretoze
maju svoje pravne kapacity a moznosti na analyzu a prispésobenie sa legisla-
tivnym zmenam. Znizenie poc€tu zmien by urcite vyrazne dopomohlo stabilizacii
podnikatelského prostredia na Slovensku. Vhodnym odporucanim je aj sledova-
nie tzv. ,Gold platingu®, ktory ma znacény vyznam z hladiska zvySovania konkuren-
cieschopnosti a znizovania legislativneho zataZenia podnikatelskych subjektov.
,Gold plating“ je vlastne proces, prostrednictvom ktorého sa nad ramec regulacii
plyndcich z eurépskych smernic nabaluju regulacie, ktoré su vysledkom domacej
iniciativy pri transporte danych pravidiel do legislativy v ramci SR.

e zvysSovanie vzdelanostnej Struktury obyvatelstva i samotnych ¢lenov
rodiny

Dalsim odporuganim v oblasti podpory rodinného podnikania mimo legislativ-
nych pravidiel je zlepSenie nielen vzdelanostnej Struktiry obyvatelstva, najma
volnej pracovnej sily, ale aj samotnych €lenov rodiny na kariéru v rodinnom podni-
ku. Rodinné podniky pocituju vyrazné problémy pri hfadani kvalifikovanej pracov-
nej sily, €o vyraznym spdsobom ovplyviiuje na jednej strane nielen ich schopnost
rozSirovat svoje aktivity, no na strane druhej aj ich technicku a vzdelanostnu kon-
kurencieschopnost, preto je potrebné aby sa verejné institucie aktivne podielali
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na reforme vzdelavania na podporu zvySovania kvalifikaénej urovne zamestnan-
cov.

Co sa tyka vzdelavania rodinnych prislusnikov a ich pripravy na ,kariéru“ v ro-
dinnych podnikoch, v rozvinutych zapadnych ekonomikach existuje vzdelavanie
priamo zamerané na rodinné podnikanie formou Specializovanych kurzov aj mimo
vysokoskolského vzdelavania, prostrednictvom ktorych sa ¢lenovia rodin dovzde-
lavaju a osvojuju si zruénosti a znalosti v oblasti napr. marketingu, dani, prava,
uctovnictva, personalneho manazmentu a vytvarania réznych Statistik. V suvislos-
ti s vy8Sie uvedenym teda odporu€ame vytvorit samostatny predmet k priprave
na podnikanie, ktory by bol riadne zaradeny do u¢ebnych osnov. Zaoberal by sa
podnikanim ako takym, jeho moralnym a etickym rozmerom, vlastnostami podni-
katela, propagaciou podnikania ako aj samotnou pripravou na vykon podnikatel-
skej €innosti.

e prijatie a vytvorenie celostatneho planu podpory rodinného podnikania

V nadvaznosti na vzdelavanie navrhujeme prijat’ a vytvorit celostatny plan pod-
pory rodinného podnikania, ktory by zahffial nielen vedecko-teoretické skumanie
problematiky, ale aj vybudovanie a vytvorenie vedeckych centier pri univerzitach,
ktoré by sa venovali vyskumu konkrétnych rodinnych podnikov v jednotlivych regié-
noch Slovenska, pripadne celo$tatne. Tento plan by zaroven zahffial plany podpo-
ry rodinného podnikania v ramci jednotlivych tzemnych celkov. DoleZité je v tomto
smere podporovat aj vyskum minulosti rodinnych podnikov v SR s ciefom oceno-
vat’ a podporovat obnovovanie zaniknutych rodinnych podnikatelskych subjektov.

Po vzore Holandska odporu¢ame vytvorit’ priru¢ku, tzv. manual pre podnikate-
lov, v ktorej by boli obsiahnuté zakladné informacie genera¢nej vymeny rodinnych
podnikoch s dérazom na uétovno-psychologicko-pravne aspekty. Odporu&ame ju
dorucit’ vSetkym vlastnikom rodinnych podnikov star§im ako 55 rokov.

e vytvorenie zastupitel'skej organizacie rodinnych podnikov

Dalsim cielenym opatrenim by bola podpora vytvorenia zastupitelskej organiza-
cie rodinnych podnikov, ktord by monitorovala situaciu rodinnych podnikov a za&-
roven by od nich ziskavala cenné napady a informacie na budovanie priaznivého
podnikatelského prostredia s ohfadom na potreby a zaujmy rodinnych podnikov.
Doslo by tak k vytvoreniu efektivneho komunikacného kanalu medzi verejnou spra-
vou a rodinnymi podnikatelskymi subjektmi, ktory tu z dlhodobého hladiska vyraz-
ne chyba. Takouto formou by sa rodinnym podnikom preukazovala podobna miera
podpory ako inym skupinam podnikov.
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e informacné a poradenské sluzby a podpora internacionalizacie rodin-
nych podnikov

Informacné a poradenské sluzby pre rodinné podniky su dal$im odporucanim
v oblasti podpory rodinného podnikania mimo legislativnych pravidiel. Rodinné
podniky potrebuju a vyZzaduju poradenstvo v oblastiach ako su manaZment; zvySo-
vanie podnikatel'skych zru€nosti; podnikova kultura; zru¢nosti pre zvladnutie pro-
cesu generacnej vymeny; rozvoj talent manazmentu; uctovnictvo; marketing; tvor-
ba stratégii nastupnictva €i vyuzivanie a maximalizacia potencialu informacnych
technoldgii.

Podpora internacionalizacie rodinnych podnikov prostrednictvom ucasti rodin-
nych podnikov na sutaziach, vystavach, odbornych domacich a medzinarodnych
podujatiach alebo inych podujatiach zameranych na podporu podnikania je jed-
nym z dalSich moznych opatreni v ramci podpory rodinného podnikania na Slo-
vensku. Moznym motivujucim odporuc¢anim pre rodinné podniky by bolo vytvorenie
tzv. narodnej ceny za podnikanie, ktora by bola odovzdavana na najvyssej urovni
v réznych kategériach viastnikom podnikov, ktori vykonavaju svoju podnikatelsku
¢innost na uzemi Slovenska s osobitnou kategdriou pre rodinnych podnikatelov.

Prijatie akéhokolvek opatrenia alebo odporu€ania ohfadom podpory rodinného
podnikania by bolo pre vlastnikov rodinnych podnikov velkym uspechom. Nakol-
ko je rodinné podnikanie osobitnou formou podnikania, mnohé $tudie a analyzy
sa zhoduju na tom, Ze by bolo vhodné rodinné podnikanie ako také zadefinovat
a ukotvit' legislativne prostrednictvom Specialneho zakona, ktory by upravoval nie-
len pracovno-pravne vztahy, ale aj majetkové Ci nasledné dedenie. My sme vSak
toho nazoru, Ze nie je vhodné kuskovat a €lenit pravny poriadok Specializovanymi
legislativnymi zakonmi a osobitny zakon by bol zbytoCnym pravnym predpisom,
nakolko rodinné podnikanie je mozné podporit aj Upravou uz existujucich pravnych
institatov, pripadne dotvorenym novych.

Na zaklade vysSie uvedeného mézeme teda konstatovat, ze rodinné podnika-
nie ma u nas znacne nevyuZzity potencial, na ktorého rozvoj ma Slovensko vietky
predpoklady. Sme presvedc&eni, Ze rodinné podnikanie ako osobitna forma podni-
kania, je schopna priniest Slovensku dlhodoby, udrzatelny a stabilny rast, ktory
bude zdrojom socialnych istét. Sme toho nazoru, ze Slovensko je schopné for-
mou rodinného podnikania napredovat nielen hospodarsky, ale aj moralne a hlav-
ne z dlhodobého hladiska. Sme vSak aj skepticki, a myslime si, ze eSte ,vela vody
pretecie”, kym sa kompetentni ,zobudia“ a za€nu robit potrebné kroky smerujuce
k podpore rodinného podnikania na Slovensku.
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Esej rigoroznej prace na tému

Statna sluzba v pravnom poriadku Slovenskej republiky
Magr. Filip MATUSKA*
Civil Service in the Legal Order of the Slovak Republic

Abstract

This thesis deals with the issue of civil service in the legal order of the Slovak
Republic. The first part of the thesis deals with the historical development of the
civil service since 1918 within the territory of the former Czechoslovakia to the pre-
sent day within the territory of the Slovak Republic. Also in the first part of the the-
Sis we characterize the issue of civil service as a part of state organization. In the
second part we discuss the issue of civil service in the legal order of the Slovak
Republic. Later we analyze the basic sources and legal norms governing the civil
service institute, we characterize the importance of the current civil service legis-
lation in Slovakia, define the importance of the constitutional point of view from the
point of view of the civil service and deal with the issue of employment relations in
the civil service. In the final part of the thesis we compare state-employment rela-
tions and labor-law relations, while in this part we present common and different
features of state-employment and labor-law relations.

Keywords: civil service, state-employment ratio, establishment of state-em-
ployment ratio, termination of state-employment ratio

Slobodny a pravny $tat sa vyznacuje potrebou nezavislého a odborného $tat-
neho aparatu, uskutoCnujiceho S$tatne funkcie a zabezpeclujuceho realizaciu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Efektivne fungovanie Statneho apara-
tu si vyZaduje, aby bol upraveny pravnymi normami nad¢asovej povahy. Po roku
1989 sa posilnila tloha prava, aj v Uprave intitatu $tatnej sluzby. Statna sluzba
predstavuje suhrn pravnych predpisov upravujucich vztahy vznikajuce na zéklade
vzniku Statnozamestnaneckého pomeru, vzajomné prava a povinnosti zamestnan-
ca i zamestnavatela. Hlavnym cielom rigoréznej prace bolo analyzovat pojem stat-
na sluzba a porovnat spolo¢né a rozdielne znaky medzi pracovnopravnymi a Stat-
nozamestnaneckymi vztahmi.

* Mgr. Filip Matuska, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: ekons@slovanet.sk
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Rozhodnutie zaoberat’ sa problematikou Statnej sluzby v rigoréznej praci, vzis-
lo hlavne z priginy ziskania odbornejSich vedomosti ohladom aktudlnej pravnej
Upravy institatu Statnej sluzby spolu s uvedenim nielen na zakonné zmeny, ktoré
postupne nastali, ale aj na rozdiely medzi Statnozamestnaneckymi a pracovno-
pravnym vztahmi.

Pravne normy Statnej sluzby sa €lenia na hmotnopravne a procesnopravne.
Hmotnopravnymi normami su upravené najma zakladné znaky Statnej sluzby ako
jej principy, €o sa rozumie pod pojmom Statny zamestnanec, aké su jeho prava
a povinnosti, lehoty, istoty a kompenzacie, ¢i zodpovednost Statheho zamestnan-
ca. Procesnopravne normy nazyvané aj proceduralne reguluju vztahy smerujuce
k splneniu zavazkov, ktoré su obsiahnuté v hmotnopravnych normach.

Z pravneho hladiska predstavuje institut Statnej sluzby suhrn pravnych noriem
regulujucich pravny rezim statnych zamestnancov, vznik, zmenu a zanik Statnoza-
mestnaneckych vztahov, obsah tychto vztahov a zodpovednostné vztahy. Statna
sluzba ako pravny inétitut, ktory je komplexny, je tvorena pravnymi normami réz-
nych pravnych odvetvi, zva¢8a spravneho, ale aj pracovného, ustavného, pripad-
ne inych pravnych odvetvi, ak upravuju vztahy v ramci organizacie Statnej sluzby.
Pravne normy upravujuce tento institut maju spravidla kategoricky charakter, ¢o
neumoznfuje subjektom daného pravneho vztahu, aby si odliSnym spésobom upra-
vili prava a povinnosti od dispozicie pravnej normy

Statna sluzba ako inétitit v si¢asnom chapani zadala rozvijat v 19. storoéi,
kedy prichddza k oddeleniu Statnych pracovnikov ako Specifickej socialnej triedy.
Suvisi to so zrodom novych krajin a formovanim modernych narodov. Statna sluz-
ba do roku 1914 bola charakterizovana ako sluzobny vztah medzi osobami uréeny-
mi Statnymi organmi a Statom. Tieto osoby realizovali v rozsahu Statnej pésobnosti
jeho néroky a povinnosti voci prisludnikom danej krajiny.

Ciele o prijatie Specifického zadkona o Statnej sluzbe sa v priebehu existencie
spolo¢ného Statu vobec nenaplnili, a tak v ramci Slovenskej republiky platila prav-
na uprava dana v Zakonniku prace z roku 1965 az do prijatia primarneho zakona
€. 312/2001 Z. z. o Statnej sluzbe. Cielom tohto zakona bolo upravit pravne vztahy
pri vykonavani Statnej sluzby. Obsahom vykonavania Statnej sluzby su prava a po-
vinnosti Statu a Statneho zamestnanca vyplyvajuce z vykonavania $tatnej sluzby
alebo suvisiace s vykonavanim Statnej sluzby

Dalsi zakon, ktory bol prijaty a tykal sa $tatnej sluzby, bol zékon &. €.400/2009
Z. z. o Statnej sluzbe. Dévodmi pre prijatie novej pravnej Upravy bolo zosuladenie
pracovnopravnych vztahov zamestnancov, ktori vykonavaju prace vo verejnom za-
ujme s pravnymi institutmi statnej sluzby. RozsiahlejSie sa upravilo kolektivne vy-
jednavanie. Nova pravna Uprava mala za ciel upravit vykon verejnej sluzby podla
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europskych Standardov s prihliadnutim na osobitosti, ktorymi sa vyznacuju niekto-
ré pravne vztahy zamestnancov pracujucich v Statnych organoch. Najvacsia zme-
na mala nastat v spdsobe vzniku Stathozamestnaneckého pomeru uzatvaranim
sluzobnej zmluvy

Zakladnym aktualnym pravnym predpisom upravujucim $Statnu sluzbu v pod-
mienkach Slovenskej republiky je zakon &. 55/2017 Z. z., ktory bol prijaty z dévo-
du reformy Statnej spravy podla novych koncepcii previadajucich v Eurépskej unii,
Uucelom bolo odstranit nedostatky a chyby identifikované v odporu¢aniach Rady
Eurdpskej unie, ktoré boli uvedené v Pozicnom dokumente Eurdpskej komisie pre
Slovensku republiku.

Novy zakon z roku 2017 upustil oproti zakonu ¢&. 400/2009 Z. z. od adaptacnej
doby v trvani 5 mesiacov, ktora sa pouzivala pri stale Statnej sluzbe a bola akou-
si obdobou skusobnej doby, kedy pocas jej plynutia zabezpedoval sluzobny urad
po dobu jej plynutia zamestnancovi adaptaéné vzdelavanie s ciefom ziskat vedo-
mosti a zruénosti na zorientovanie sa v danom obore. Zakon ¢&. 55/2017 Z. z. ale
tento termin nepozna. Existuje uz len skuSobna doba, ktora sa uplatriuje aj poCas
stalej Statnej sluzby aj poCas docCasnej, zatial ¢o v minulosti sa skiSobna doba
uplatriovala len pri vzniku doCasnej Statnej sluzby.

Novy zakon o Statnej sluzbe priniesol aj vytvorenie Rady pre Statnu sluzbu ne-
zavislou instituciou, ktora by mala dohliadat na dodrziavanie principov a zasad
v Statnej sluzbe. Novym prvkom, ktory zavadza tento zakon, je elektronizacia, ta sa
prejavuje napriklad v zriadeni Centralneho informaéného systému Statnej sluzby,
v Registri Sstatnozamestnaneckych miest. Tento fenomén sa prejavuje aj v procese
vyberovych konani, kedy je ich elektronizacia jednou zo z&kladnych poZiadaviek
spolu s ich transparentnostou.37 Pdsobnost zakonnika prace na Statnu sluzbu
podla daného zakona plati len vtedy, ked to dany zakon vyslovene ustanovuje
v § 171 zakona €. 55/2017 Z. z., ktory ustanovuje pouzitie napriklad v problematike
pravnych ukonov, atd.

Zmenou oproti predchadzajucej pravnej Uprave Statnej sluzby z roku 2009 je,
Ze v novom zakone je principom Statnej sluzby venovany podstatne vacsi priestor,
ako tomu bolo pri starSom z&kone. V zakone z roku 2009 nachadzame v § 1 ods.
2 taxativne vymedzené principy Statnej sluzby: a) princip profesionality, b) politic-
kej neutrality, c) nestrannosti, d) efektivity, e) stability Stathozamestnaneckého po-
meru, f) etiky. Pravne principy uvedené v ods. 2 sa premietaju dalej do ustanoveni
zakona, napriklad v ramci principu politickej neutrality v prikaze zamestnancovi
zakonom zdrzat' sa vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit déveru v nestrannost a objek-
tivnost’ konania a rozhodovania.

Novy zakon o Statnej sluzbe €. 55/2017 Z. z. jasne definuje uz vo svojom uvode
principy, na zaklade ktorych sa bude formovat Statna sluzba. Definicia toho, €o si
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zakonodarca predstavuje pod principmi Statnej spravy napomaha pravnej istote
jednak Statnych zamestnancov, ale aj zamestnavatelov. Principy Statnej spravy
obsiahnuté v zakone €. 55/2017 Z. z. udavaju smer, ktorym sa bude uberat Stat-
na sluzba, no zaroven v texte zakona ostali niektoré ustanovenia, ktoré nie su
v sulade s duchom zakona. Napriklad politicka mozZnost nominovat generalnych
tajomnikov uradov a ich pravomoc vyberat’ si ludi, problematickou ostava aj moz-
nost prepustat zamestnancov na zaklade zmeny organizacnej Struktury dradov.
44 Principy zakona €. 55/2017 Z. z. maju najCastejSie dve roviny, pravo alebo po-
vinnost zamestnanca a povinnost’ sluzobného uradu poskytovat zamestnancovi
vhodné prostredie na realizaciu jeho prav a povinnosti vyplyvajucich jednak zo za-
kladnych principov a ustanoveni zakona o Statnej sluzbe.

Treba eSte podotknut to, Ze pracovnopravne vztahy su legislativne upravené le-
gislativou €. 311/2001 Z. z. Zakonnikom prace v zneni dalSich predpisov a statno-
zamestnanecké vztahy su legislativne upravené legislativou €. 55/2017 Z. z. zakon
o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni dalSich zakonov.

Pracovnopravne vztahy a Statnozamestnanecké vztahy maju viacero totoznych
charakteristickych znakov, ktoré mézu poukazovat na fakt, ze tieto vazby si mézu
byt totozné. Medzi tieto &rty zaclenujeme: individualny vyznam, relativhu autoné-
miu, legislativny imperativ odplatnosti, aplikaciu, tzv. korelatného prepojenia sub-
jektivnych narokov a pravnych nutnosti.

Pracovnopravne vazby a Statnozamestnanecké vazby maju mnoho diferentnych
charakteristickych znakov, ktoré mézu poukazovat na skutoCnosti, Ze tieto vzta-
hy su diferentné. Zvolili sme také rozdielne charakteristické Crty, ktoré poukazuju
na rozdielnost Statnozamestnaneckych vazieb od pracovnopravnych vazieb. Me-
dzi tieto rozdielne znaky zaclefiujeme: vytvorenie Statnozamestnaneckého vztahu,
pravnu stalost’ Stathozamestnaneckych vazieb, formu rezimu pravnej Upravy, prav-
nu zabezpeku sluzobného a mzdového postupu, moznost rieSenia eventualnych
sporov a disciplinarna zodpovednost.

Predmetom pracovnopravnych, ale aj Statnozamestnaneckych vazieb je pra-
covny vztah, ktorym sa realizuje vykon prace pracovnika pre zamestnavatefla.
V oboch vazbach (pracovnopravnych aj Statnozamestnaneckych) ma zamestnanie
vyznam zavislej prace, ktoré je realizovana osobne pracovnikom, v prospech za-
mestnavatela, vo vztahu podriadenosti pracovnika a nadriadenosti zamestnava-
tela, v mene zamestnavatela, podla jeho Specifickych nariadeni, v zamestnanec-
kom Case, ktory urci zamestnavatel, za odmenu (v pracovnopravnych vazbach je
to mzda a v $tatnozamestnaneckych vazbach je to plat). Statni zamestnanci maju
zvlastnu poziciu, pretoZe sa v Statnozamestnaneckych vztahoch spolu podielaju
na plneni mocenskych funkcii tatu, kde sa preukazuju ako realizatori $tatnej moci.
V Statnozamestnaneckych vztahoch kooperuju mnohé pravne odvetvia, napriklad
spravne a pracovné pravo.
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Povazujeme za podstatné poukazat na fakt, ze v pracovnopravnych vztahoch
sa nedaju od seba oddelit znaky verejnopravnej povahy a sukromnopravnej po-
vahy, ktoré sa aplikuju v aspekte tychto vztahov. Sukromnopravny zmysel pracov-
nopravnych vztahov sa prejavuje rovnocennostou zamestnavatela a pracovnika
v aspekte predzmluvnych vztahov a verejnopravny zmysel tychto vztahov sa pre-
javuje zasahmi 8tatu, ktoré zabezpeduju ochranu zamestnancov a narokov pracov-
nikov z pohfadu uz vzniknutého pracovnopravneho vztahu.

Mbzeme uviest aj to, Zze povedzme legislativa €. 73/1998 Z. z. o Statnej sluz-
be prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vazen-
skej a justiCnej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie a legislativa €.
200/1998 Z. z. o statnej sluzbe colnikov a o zmene a doplneni dalSich zakonov su
skoro rovnaké. Statnozamestnanecké vztahy maju teda verejnopravny vyznam,
v ktorych sa prejavuje ich verejnopravna podstata, kde Stat ako zamestnavatel je
nadriadeny Statnemu pracovnikovi.

Na podstate spracovania rigoréznej prace sme dospeli k tomu, Zze pojem Statna
sluzba sa v pravnej tedrii nechape totozne. Prakticky sa poukazuje na naro¢nu po-
vahu daného institutu, kedZe Statna sluzba obsahuje obrovsky okruh teoretickych
i praktickych otazok. V pravhom chapani statna sluzba predstavuje suhrnny prav-
ny institut, ktory obsahuje pravidla mnohych pravnych odvetvi (spravneho, ustav-
ného, pracovného prava). Statna sluzba ako pravny intitit ma interdisciplinarny
vyznam, ktory z pohfadu systemizacie prava do odvetvi nie je mozné jasne zaradit
iba do jedného klasického odvetvia prava. Pre upravu narokov a uloh subjektov,
tvoriacu obsah zamestnaneckych vztahov spojenych s realizaciou Statnej sluzby
nepostacuju len pravidla pracovného prava, ale aj pravidla ustavného a spravneho
prava.

Problematika Statnej sluzby obsahuje teda obrovsky okruh riadiacich, organi-
zacnych a inych vztahov, ktoré si vyzaduju pravnu regulaciu vo forme pravidiel
mnohych pravnych odvetvi. Z tejto pri€iny nie je eventualne obsiahnut institut Stat-
nej sluzby v sthrnnom rozsahu. Sme toho nazoru, ze pojmu $tatna sluzba treba je
mozné rozumiet v celistvosti v3etkych jeho stranok, a to povedzme ako organiza-
ciu Statnej sluzby alebo ako pravny rezim Statnych pracovnikov podielajucich sa
na funkcii Uloh Statu pomocou Stathozamestnaneckého vztahu (sluzobného pome-
ru) vo vztahu k $tatu. V pravnom slova zmysle je Statna sluzba stiborom pravnych
pravidiel, ktoré upravuju poziciu Statnych zamestnancov.

Ak by sme to na zaver zosumarizovali, tak medzi spolo¢né znaky pracovno-
pravnych a Statnozamestnaneckych vztahov mézeme zaradit: individualny vyz-
nam, relativna autondmia, legislativy imperativ odplatnosti, aplikacia tzv. korelac-
ného prepojenia subjektivnych narokov a pravnych povinnosti a medzi rozdielne
znaky pracovnopravnych a $tatnozamestnaneckych vztahov zaclefiujeme vznik
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Statnozamestnaneckého vztahu, pravnu stalost Statnozamestnaneckych vazieb,
formu rezimu pravnej Upravy, pravnu zabezpeku sluzobného a platového postupu,
moznost rieSenia sporov a disciplinarnu zodpovednost.

Aj bez Specifického vyskumu mbézeme teda uviest to, Ze institut Statnej sluzby
je vystavovany obrovskému tlaku socidlneho diania, ktoré je zavislé od hospodar-
skych i politickych Cinitelov. Preto je nutné vypracovat taku efektivnu pravnu Upra-
vu Statnej sluzby, ktora by tymto socialnym turbulencidm dokazala odolavat a za-
opatrila by stabilny, uc¢inny a profesionalny Statny aparat, ktory zaopatri efektivne
a jednoduché fungovanie Statu.

Rigorézna praca méze prispiet aj k odbornej diskusii o potrebe prijatia nového
zakonného ramca Statnej sluzby s prihliadnutim na jej znaky a odliSnosti tak, aby
spajali urCité pravne upravy Statnej sluzby aj v sluzobnom pomere a ktorej zaverom
by bol novy, aktualny, dynamicky a transparentny pravny predpis o Statnej sluzbe
Statnych pracovnikov. Tato rigorézna praca médze posluzit ako informacény zdroj
nielen pre Statnych pracovnikov, ktori uz v Statnej sluzbe posobia, alebo pre kandi-
datov o Stathozamestnanecké miesta v Statnej sluzbe, ale kazdému, kto ma interes
dozvediet sa o téme Statnej sluzby nie€o viac. V tomto vyzname sme teda naplnili
poslania uréené v uvode tejto prace.
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Hodnotenie kvality manazmentu socialnej prace

PhDr. Marcel ORENIC, MBA*

The evaluation of the management quality of social work

Abstract

This paper points out the evaluation of the quality of management from the point
of view of social work, the priorities of the manager and services in the social fa-
cility. The aim of the paper is to find out the state of satisfaction with the provided
social services by the recipients as well as the providers of social services and the-
ir employees. The article uses a questionnaire for mapping and subsequent eva-
luation of the satisfaction of stakeholders in a particular social facility, as well as
whether the entire service system is fulfilled, respectively, as much observed and
brings satisfaction on both sides.

Keywords: Labor law, Personnel Management, Corporate Culture, Diversity,
Social Responsibility

Uvod

Zijleme v uponahlanej dobe. Tyka sa to nielen nasho osobného — stikromného
Zivota, ale badame, ze spolo¢nost do ktorej patrime, nas neustale pohana k vac-
$ej nespokojnosti z nenaplnenych, respektive ,nestihnutych® povinnosti. Zenie nas
za Ulohami, prestiZzou, k dominantnosti a k potvrdzovaniu si vlastnej vynimocnosti.
Toto v8etko sa na prvy pohlad zda, Ze je prospedné nie iba ndm samotnym, ale
i celej ludskej spolo€nosti. Ostavajuc v tomto presvedceni, nas nezistny zaujem je-
den o druhého postupne chladne, a to nas vedie do akejsi slepej ulicky, v ktorej sa
to¢ime sami okolo seba, nemysliac na potreby druhého a na jeho Stastie.

Ako prispiet’ k zlepSeniu vztahov, Zivota kazdého ¢loveka, hfadiac na budovanie
a rast hodnét v celej spolo¢nosti? Povazujeme za potrebné uvedomit’ si hodnotu
sluzby pre Cloveka. Sluzit tomu, kto Zije vedla nas a ktorého dennodenne streta-
vame.

* PhDr. Marcel Oreni¢, MBA, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, Fakulta verejnej
spravy, Katedra socialnych studii, Popradska 66, 040 11 KosSice, e-mail: marcel.orenic@stu-
dent.upjs.sk
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Nasim cielom je, aby aj tato prispevok prispel k vylepSeniu vSetkych takychto
snah. Nech je prinosom ku kvalitnejSej, ochotnejSej a radostnejSej sluzbe Eloveku,
nielen na teoretickej rovine, ale i v konkrétnych postojoch a skutkoch pomoci fu-
dom dnesnej doby.

1 Socialna praca

Socialna praca je odborna a obsluzna Cinnost, ktora napomaha riesit’ krizovu
situaciu jednotlivca, &i rodiny. Zabezpecuje nevyhnutné podmienky pre prijatie za-
kladnych Zivotnych potrieb ¢loveka, rieSi nepriaznivu situaciu a napomaha rozvoju
schopnosti fyzickej osoby. (Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)

Ide teda o sluzbu Eloveku, ktora je odpovedou na dany stav. Je nevyhnutné, aby
bola odborne vykonana a pre transparentnost rieSenia sa zachovala aj postupnost
podla ziskanych a overenych skusenosti. Tieto ¢innosti su ur€ené na pomoc lu-
dom z vaznych dévodov. Preto je ddleZité tejto sluzbe venovat pozornost, zlepSo-
vat kvalitu tychto sluzieb a napokon umen8ovat nepriaznivu situaciu jednotlivcov,
¢i skupin v nasej spolo¢nosti.

Pri pohlade na situaciu v nasej spolo¢nosti sa mézeme stretnat s rozli€nymi po-
ziadavkami, ¢i nespokojnostou dotknutych osdb. O¢akavania pomoci su pritomné
v kazdom ¢loveku, po¢nuc dietatom. V nasej krajine je vytvoreny proces pomoci
podla veku, zavaznosti situacie a odliSnosti potreby. Ide o:

» obsluzné Cinnosti — ubytovanie, stravovanie, oSatenie a hygiena;

» odborné €innosti — socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, vzdelavacia

cinnost a pracovna terapia;

» dalSie Cinnosti — ako je priprava, €i donaska stravy, zaujmova a vzdelavacia

¢innost, preprava oso6b atd. (Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)

Kazdy z nas denne uvedomujuc si vykonava, menej &i viac, rézne Cinnosti. Ak sa
postupne dostavame do $tadia istej nemohucnosti, alebo nas neoCakavana situa-
cia dovedie do stavu bezmocnosti, vtedy si o to viac intenzivnejSie uvedomujeme
potrebu sluzby a pomoci. Bez toho zivot neméze existovat. Preto je potrebné sluzit
a starat’ sa o dieta, dospievajuceho, o Cloveka dusevne, &i telesne postihnutého,
Cloveka v krizovej situacii aj o ¢loveka, ktorému slabnu sily.

1.1 Prospesnost’ prace v socialnych zariadeniach

Ak chceme byt uZito¢ni a vykonavat svoju pracu kvalitne, potrebujeme mat pre
danu ¢innost aj vytvorené podmienky. Prostredie, kde sa socialna sluzba posky-
tuje, mdézeme rozdelit na sukromné a rodinné prostredie, resp. zariadenia na to
uréené.

42



Tato Cinnost ziskava na hodnote predovSetkym dobrou, kvalitnou pripravou,
Studiom i moznostou praxe, dobrymi charakterovymi vlastnostami a postojmi ¢lo-
veka, vykonavajuceho danu sluzbu. Upriamujuc pohfad na vzdialenu pripravu pre
pracu v zariadeniach socialnych sluzieb, nas nabada k uvedomeniu si, aka dolezita
je vychova dietata k uctivému pohladu na slabS$ich, trpiacich a starSich. Ak je ucta
k Cloveku a k zivotu v§tepovana pri vychove, mézeme oCakavat, ze aj v dospelosti
sa bude tento Clovek spravat k inym dbstojne. Mozno ho nadchneme k laskavé-
mu pristupu k €loveku, ktory pomoc potrebuje a nasledne odbornou spésobilostou
v fiom umocnime zaujem o sluZbu v socialnych zariadeniach. Takato praca zvela-
duje spolo€nost, vzbudzuje reSpekt, rozvija talenty a vedie k spokojnosti prijima-
telov i poskytovatelov socialnej sluzby. Pre kvalitnejsi Zivot Cloveka je uzitocné byt
vnimavym na potreby druhych. Kazdy, kto potrebuje pomoc, uvita osobny pristup,
rodinnu atmosféru, ReSpektovanie sukromia a ochotu posluzit.

Sociélne zariadenie kazdého typu je prospesné a spifia svoj Gcel vtedy, ak kaz-
dy zainteresovany hladi na uzito¢nost prace a je mu zaroven poskytnuty aj dosta-
toCny priestor na rozvoj, oddych a regeneraciu. Ak je aj patri¢ne oceneny a vnima
vdacnost’ a spokojnost’ okolia, vtedy je spokojny aj on sam.

2 Socialne zariadenia

Socialne sluzby mbézeme poskytovat po zisteni a zhodnoteni nepriaznivej so-
cialnej situacie a stupna odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
(Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach).

Podla tychto zisteni sa ur&i druh socialnej sluzby, ktory sa prijimatelovi poskyt-
ne. Méze ist o:

» socialne sluzby krizovej intervencie — ako su terénna socialna sluzba, posky-
tovanie socialnej sluzby v zariadeniach, nizkoprahova socialna sluzba pre
deti a rodinu;

« socialne sluzby na podporu rodiny s detmi — a to pomoc pri osobnej starost-
livosti o dieta, sluzba na podporu zosuladovania rodinného a pracovného Zzi-
vota atd’;

» socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazké-
ho zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovfsenia déchodkového veku;

+ socidlne sluzby s pouZitim telekomunikanych technoldgii — monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci a krizova pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunikacnych technologii;

» podporné sluzby — pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre, v jedalni, v pracovni, v stre-
disku osobnej hygieny. (Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)
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Socialne sluzby mézeme poskytovat formou ambulantnou, terénnou, pobytovou
alebo inou formou, podla nepriaznivej socialnej situacie ziadatela o pomoc. (Zakon
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)

2.1 Koordinovanie prace

Kazda spolo¢nost, komunita €i rodina, ba i jednotlivec sa potrebuje riadit’ isty-
mi pravidlami. Pre poriadok, zveladovanie a rast je nevyhnutné dodrziavat prav-
ny systém. Plati to v kazdom odvetvi a vSade vo svete. V naSom §tate sa riadi-
me Ustavou Slovenskej republiky a zarovern uznavame a dodrziavame véeobecné
pravidla medzinarodného prava. Kazdy stat ma vypracovany svoj pravny systém,
ratifikuje niektoré medzinarodné pravne dokumenty. Z toho vyplyvaju prava a po-
vinnosti, isté zavazky a sankcie. V roku 1948 bola prijata VSeobecna deklaracia
organizéacie spojenych narodov, a t4 definovala pat druhov zékladnych ludskych
prav a slobéd. Su to:

» obcianske, politické, socialne, kultirne prava a ekonomické alebo hospodar-

ske prava,

Tento prispevok sa zaobera socialnymi pravami, a teda:

e pravo na primerané hmotné zabezpecCenie v starobe a pri nespbsobilosti
na pracu, ako aj pri strate zivitela;

* pravo na ochranu zdravia;

« pravo na osobitnu ochranu manzelstva, rodi¢ovstva a rodiny.

Pri poskytovani socialnych sluzieb platia medzi u¢astnikmi pravne vztahy. Za-
kon €. 448/ 2008 Z. z. socialnych sluzbach hovori o tom, ze u€astnici tychto prav-
nych vztahov su:

+ prijimatelia a poskytovatelia socialnej sluzby,

» Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

* Obec,

» Vy38i uzemny celok,

« Partnerstvo,

* Ina osoba, ktorej vznikaju prava a povinnosti podla tohto zakona pri poskyto-

vani socialnej sluzby.

Aby sa docielil zamer prijatia a poskytnutia socialnej pomoci, riadime sa danymi
predpismi a poziadavkami. Cely tento systém je koordinovany a dékladne spraco-
vany. Pri jeho dodrziavani dosiahneme uzito¢nost a naplnenie daného prava. Spl-
nenim povinnosti a konkrétnych uloh, poénuc Ministerstvom prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky, cez VUC, obec, aZ po jednotlivych zamestnancov
v socialnom zariadeni je mozné zabezpecit’ prijimatelovi socialnu pomoc.
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2.2 Spokojnost’ prijimatelov i poskytovatelov socialnej sluzby

V tomto prispevku sme pouZili dotaznik pre prijimatelov socialnej sluzby a do-
taznik pre zamestnancov, hlavne zdravotnicky a opatrovatelsky personal, ako aj
socialnych pracovnikov poskytovatela socialnej sluzby. Ten ma slizit na zmapo-
vanie a zhodnotenie:

* spokojnosti zainteresovanych osdb v konkréthom socialnom zariadent,

« taktiez &i cely systém sluzby a prava je napifiany, respektive nakolko dodrzia-

vany a prinasajuci spokojnost na oboch stranach.

Otéazky v dotazniku pre prijimatelov socialnych sluzieb su formulované jedno-
ducho, aby boli zrozumitelné a mohli ich samostatne, ¢i s pomocou socialnych
pracovnikov vyplnit. SU zamerané na hodnotenie byvania, stravovania, spoluzitia,
pristupu personalu, starostlivost zdravotnickeho personalu, pracu socialnych pra-
covnikov, ponuku volno ¢asovych a vzdelavacich aktivit, pristup riaditela socialne-
ho zariadenia a reSpektovania sukromia prijimatela socialnych sluzieb v zariadeni.

Otazky dotaznika pre zamestnancov socialneho zariadenia su zamerané
na spokojnost’ s naplfiou prace, pracovného prostredia, naro¢nost’ odbornej prace
a jej finanné ohodnotenie, aktualnu atmosféru na pracovisku a motivaciu prace
v socialnych sluzbach.

Na dotaznikovy prieskum sme oslovili niekofko Statnych i sukromnych social-
nych zariadeni a poskytovatelov socialnych sluzieb v KoSickom a v PreSovskom
kraji. AvSak nie je to ucelenym zhodnotenim kvality socialnych sluZieb vSetkych
poskytovatelov socialnych sluzieb v tychto regiénoch.

2.3 Analyza zisteni

Ciefom prispevku je zistit stav spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzba-
mi, ako zo strany prijimatelov, tak aj poskytovatefov socialnych sluzieb a ich za-
mestnancov. Pre zhrnutie tychto zisteni je pouzité grafické zobrazenie jednotlivych
vyjadreni na dané otazky. Vyber socialnych zariadeni je nahodny so zachovanim
ich anonymity. Oslovili sme niekolko Statnych a sukromnych poskytovatelov social-
nych sluzieb. Prijat dotaznik a poskytnut tieto anonymné vyjadrenia boli ochotné tri
sukromné zariadenia poskytujuce socialne sluzby a jedno Statne zariadenie. Sucet
prijimatefov socialnych sluzieb v tychto konkrétnych zariadeniach je 203 respon-
dentov. Dotaznik bolo spésobilych a ochotnych vyplnit 90 respondentov, z toho 30
muzov a 60 zien. Predpokladali sme pritomnost viacero faktorov, ktoré ovplyvnili
tento stav. Mohlo ist napr. o obavy, neddveru, uzavretost, & lahostajnost. Dal$im
aspektom, ktory mohol ovplyvnit vyjadrenia prijimatelov socialnych sluzieb bol ten,
Z7e nemuseli byt pri odpovedani sami, alebo im ich zdravotny stav nedovoloval
spravne pochopit otdzku. Aj napriek tymto skuto€nostiam sa chceme pokusit o zo-
sumarizovanie danych vyjadreni.
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Graf 1 Ste spokojny/a s ubytovanim? Odpovedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Graf 2 Strava v tomto zariadeni je podl'a vas kvalitnd, pestra a chutna? Od-
povedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Graf 3 Zaujima sa personal o vas zdravotny stav? Odpovedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
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Graf 4 Ste spokojny/a s pracou a pristupom zdravotnikov, opatrovatelské-
ho personalu a socialnych pracovnikov? Odpovedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Graf 5 Ste spokojny/a s poskytovanou starostlivost’ou tykajicou sa hygie-
ny? Odpovedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Graf 6 Mate dostatok sukromia? Odpovedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
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Graf 7 Ste spokojny/a s volno ¢asovymi aktivitami v zariadeni, ako su kul-
turne podujatia, vylety, spoloc¢enské posedenia? Odpovedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Graf 8 Ste spokojny/a s upratovanim a s pranim? Odpovedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Graf 9 Citite sa v zariadeni dobre? Odpovedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora
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Graf 10 Riaditel/ka je k vam ustretovy/a a rad/a vam poméze a poradi? Od-
povedalo:

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Z tohto vyplyva, Ze u prijimatelov socialnych sluzieb je prevazna Cast respon-
dentov so sluzbami spokojna. Ak sme porovnali Statne socialne zariadenie s verej-
nym poskytovateflom socialnych sluzieb, spokojnost’ s ubytovanim, stravou, opat-
rovatelskou sluzbou, Ci reSpektovanim sukromia je vacsia v nestatnych socialnych
zariadeniach. Predpokladame, Ze je to osobnej$im pristupom v zariadeniach ro-
dinného typu. Tyka sa to zvlast otazky ¢€.10, kde sa zaporna odpoved vyskytla iba
v §tathom socialnom zariadeni, kde je pocet prijimatelov socialnych sluZieb niekol-
konasobne vys$si ako v sukromnom socialnom zariadeni.

Co sa tyka poslednej otazky: Co by ste v tomto zariadeni vylepsili & zmenili?
Po v8eobecnom zhrnuti a zosumarizovani odpovedi respondentov sme dospeli
k odpovediam ako viac opatrovatefov; zavolali svoju rodinu — v zmysle toho, ze im
chyba, a aj vonkajSie prostredie ako Uprava zahrady a moznost travit v nej viac
Casu. Tieto skutoCnosti sa daju zhrnut do konstatovania, zZe starostlivost o zaklad-
né potreby Cloveka méze poskytnut ktokolvek, ale vztah a blizkost srdca nevie dat
kazdy. Rodinu a blizkych je tazké nahradit.

Pre zdravotnicky, oSetrovatelsky a opatrovatelsky personal, socialnych pracov-
nikov a veducich pracovnikov v socialnych zariadeniach sme vypracovali dotaznik
€. 2. Ochotnych zodpovedat na otazky bolo spolu 43 zamestnancov, z toho 13 mu-
Zov a 30 Zien.

V odpovediach vacésina oznacila atmosféru na pracovisku ako nekonfliktnu a ofi-
cialnu. Jedine zamestnanci v sukromnych socialnych zariadeniach povazuju atmo-
sféru v praci ako priatel'sku a prijemnu. Vzajomna komunikacia medzi nadriade-
nymi a podriadenymi, a naopak, je vo vaésine vyhovujica. Co sa tyka pracovnej
naplne a druhu prace vacsina odpovedala pozitivne, ale v niektorych pripadoch
chybaju pracovné pomdcky. NajCastejSou opakovanou poziadavkou a navrhom

49



na vylepSenie v Statnych socialnych zariadeniach bolo zvySenie mzdy, ¢o je pre
nich aj motivaciou pre tuto pracu a zvySenie jej produktivity z hfadiska angazova-
nosti v praci a s pracou. Prekvapujucim zistenim bolo to, ze iba v sukromnych so-
cialnych zariadeniach su pre tuto pracu motivovani zamestnanci sluzbou &loveku
v nudzi. Z toho vyplyva, ze pre niektorych zamestnancov a manazérov mdze byt
praca v socialnych zariadeniach iba zamestnanie na ziskanie vlastnych finanénych
prostriedkov.

3 Manazment v socialnych zariadeniach

Jadrom manazmentu je rozhodovanie, pretoze az po fiom sa mozu realizovat
vSetky aktivity a ¢innosti v konkrétnom socialnom zariadeni. K nim patria: planova-
nie, organizovanie, vedenie fudi, ur€ovanie uloh a ich kontrola. (Kravéakova, 2013)

Zakladatel tedrie rozhodovania H. Simon (1960) zdd6razfioval skutoCnost, Ze
rozhodovanie nie je iba volba, ale aj proces, ktory ma 3 zakladné fazy, a to:

« prieskumna &innost,

» projekéna Cinnost — hladanie moznych alternativ,

+ Cinnost volby — vyber najvyhodnej$ej alternativy.

Vyznam rozhodovania sa prejavi hlavne v tom, Ze jeho vysledok ovplyvni efek-
tivitu fungovania vSetkych Cinnosti. Niektoré Cinnosti rozhodovacieho procesu ne-
vykonava manazér osobne, ale ich zveri svojim spolupracovnikom, ktori su tiez
spoluzodpovedni za splnenie ciela pri poskytovani jednotlivych sluzieb. Tato
schopnost’ spoluprace je kvalithou ¢rtou manazéra. Jeho schopnost rieSit’ problé-
my, poziadavky, potreby je klu€ova pre rozvoj a spokojnost prijimatelov socialnych
sluzieb. Jeho osobny potencial je velkou hodnotou manazérskej prace. Predpokla-
dom Uspechu kazdého manazéra su:

* Pracovné a osobné kompetencie — spdsobilost’ uplatnit’ sa vo svojej funkcii,

dostato¢na sebaddvera, primerané zhodnotenie vonkajsej situacie.

» Socialne kompetencie — spbsobilost vhodne sa presadit’.

» Pozitivne uvazovanie a proaktivne jednanie — vnimanie problémov a preka-

2ok ako vyzvy.

* Pracovna ochota a vykonova motivacia — zaujem o pracu, potreba vykonu

v Ziaducej kvalite a kvantite.

» VyS&Sia hladina aspiracii a volného Usilia — dosahovanie stale naro¢nejSich zi-

votnych cielov.

» Schopnost sebakontroly — ovladanie citovych vzruchov a sebadisciplina.

* Rozvinuté etické a estetické citenie — tendencie premietat’ hladiska moralky,

etiky a estetiky do svojho jednania.

» Tvorivost — schopnost vidiet a uplatiiovat nové a netradi¢né riedenia.
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» Pochopenie a tolerancia — schopnost’ akceptacie druhych fudi.

* Zmysel pre humor — schopnost nadhladu.

» Ochota pracovat na sebe — nepretrzity proces rozvoja seba samého. (Jano-
Skova, 2019)

D& sa povedat, Ze pri praci s fudmi je nevyhnutné mat aspon niektoré z tychto
spominanych vlastnosti. Tyka sa to kazdého zodpovedného pracovnika a mana-
Zéra v akomkolvek odvetvi.

3.1 Priorita sluzieb

Na zaklade ziskanych vyjadreni prostrednictvom dotaznika mézeme tvrdit, ze
prijimatelia socialnych sluZieb su vo vacésine spokojni vtedy, ak su naplnené ich
zakladné potreby pre dostojny zivot. NajvacSou prioritou v hodnoteni je pomoc
poskytnuta ochotne, s laskou, s odbornostou, a ak sa nebagatelizuje ich tazkost
a rieSi sa ich problém. Aj v dneSnej dobe je eSte vela ¢o dohanat a vylepSovat
na kvalite poskytovania socialnych sluzieb. Nebyt lahostajny k utrpeniu druhého,
rozvijat jeho schopnosti, poskytnut mu odborn pomoc a rodinné zazemie so vset-
kymi potrebami, najst vhodné rieSenie pre krizovy stav jednotlivca, €i rodiny nie
je len prioritou, ale aj vyzvou. Vyzvou k tomu, aby sme kazdou snahou skvalitnili
a zefektivnili ¢innost’ vo vSetkych socialnych zariadeniach.

3.2 Priorita manazéra

Ulohou manazéra je uréovat a ukladat zamestnancovi pracovné ulohy, orga-
nizovat, riadit, kontrolovat ich pracu a davat im na tento ucel zavazné pokyny.
(Tkae, 2019)

Ak nema dostatocné odborné vedomosti a zruénosti, osobnostné kvality, nemé-
Ze tuto ulohu efektivne vykonavat. Ocenuje sa zvlast jeho kvalita v komunikacii,
ktora je az kfuCova v tychto socialnych zariadeniach. ManaZzér, ktory vie spravne
komunikovat’ o pracovnych a mimopracovnych problémoch, je vnimany a hodno-
teny svojim okolim, jeho nadriadenymi ako aj podriadenymi lepSie ako ten, ktory
ma komunikacné tazkosti. To sme zistili z vyplnenych dotaznikov. Od manazéra sa
oCakavaju aj kvality a vlastnosti, su:

 jasné formulovanie prikazov na rieSenie pracovnej ulohy,

» aktivne poCuvanie zamestnanca,

» predchadzanie komunikacnych konfliktov,

+ profesionalne zvladnutie komunikac¢nych bariér atd. (JanoSkova, 2019)
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Odbornici tvrdia, ze zakladom Uspe$nej komunikacie s fludmi je empatia, schop-
nost vcitit sa do pocitov druhych, aj schopnost reflexie. Ludia, ktori su v tomto ob-
ratni a Uspesni, spdjaju viacero vlastnosti a schopnosti, ako napr.:

Zaujem o druhého — zvySena pozornost, schopnost detailného pozorovania
a vyborna pamat na vSetko o druhom ¢&loveku.

Empatia — schopnost’ vcitit sa do cudzich charakterov a situacii, a pritom ne-
byt prilis druzny.

Pokoj — pri akejkolvek svojej aktivite je socialne uspesny Clovek vzacne pokoj-
ny. Sprievodnymi vlastnostami su otvorené vnimanie, lahké prepinanie po-
zornosti, dévera a nenutené spravanie.

Spéatna vazba — reaguje pohotovo, presne, bez napatia, citlivo vnima zmeny.
Druha strana zaznamenava iba to, Ze rozhovor prebieha hladko a prijemne.
Sprievodnymi vlastnostami su obratnost, ohladuplnost, vynaliezavost, bys-
trost’ a kreativita.

Zmysel pre humor — suvisi s bohatstvom gesta intonacii, talentom rozprava-
nia a zalubou v detailoch. Lahko prechadza z jednej zivotnej roly do druhej, je
citlivy voCi cudziemu oCakévaniu, dokaze obratne presmerovat hovor na ne-
zavaznu uroven.

Sebadobvera — je zakladom akejkolvek komunikacie. Ak chceme vzbudit d6-
veru u druhych, je potrebné, aby sme ju mali predovSetkym voci sebe samym.
Optimizmus — ako presvedcenie, zivotna orientacia, ako stav, radost zo zZivo-
ta, ktory nemusi byt na prvy pohlad viditelny.

Predvidavost — schopnost predvidat priebeh rokovania, schopnost odhadnut
trendy, mozné désledky a pod., patri medzi vyznamné schopnosti, ktorymi by
mali disponovat’ manazéri.

Nezaujatost — suvisi s otvorenostou vnimania, s nepodliehanim predsudkom,
nezaujatostou voci ludom nezavisle na ich postaveni.

Sympatia — vztah k Fudom, vludnost, opatovany nepokrytecky zaujem
o druhych. Podla vyskumov je komunikacia jeden z najCastejSich a naroc-
nych problémov, s akymi sa fudia stretavaju na réznych pracovnych pozici-
ach. Vyplyva z nich fakt, ze uspech v r6znych zamestnaniach je iba 15% pod-
mieneny odbornymi znalostami a 85% umenim komunikovat. (Janoskova,
2019)

Z tohto nam vyplyva, Ze uloha manaZzéra v socialnych zariadeniach je kluCova
a od nej zavisi kvalita poskytovanych socialnych sluzieb. Preto na tuto poziciu ve-
ducich zamestnancov maju byt fudia odborne pripraveni, s rozvinutymi pozitivnymi
charakterovymi vlastnostami, ochotni neustéleho vzdelavania sa, taktiez schopni
vediet sa pougit so skusenosti druhych. Clovek, ktory si denne kladie otazku: Co
je pre druhého &loveka délezité? Co mé pre neho hodnotu?, vie aj akym spdsobom
€o najlepsie tuto zodpovednu poziciu zastavat, byt srdcom a dusou pri tych, kto-
ri to potrebuju a oCakavaju. Ak si nedokaze odpovedat na tuto otazku, respektive
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kladie si iné priority vo svojej praci, mdze svojimi postojmi ovplyvnit zivot fudi a roz-
voj tychto poskytovanych sluzieb. V tomto pripade u prijimatefov socialnych slu-
Zieb, nemusi byt spokojnost s poskytovanymi zakladnymi potrebami, a teda ani
nedostato¢ne naplnend uloha samotného socialneho zariadenia, napriek mnohym
snaham ostatnych zamestnancov zariadenia.

Zaver

Po zmapovani a zhrnuti istych skuto€nosti mézeme tvrdit, Ze najkvalitnejSie
a najefektivnejSie svoju Ulohu manazéra v socialnych sluzbach vie naplnit ten, kto
ma strategické uvazovanie, dobré charakterové vlastnosti a pracu s fudmi povazu-
je za poslanie. Nestaci rozhodovat, kontrolovat’ a dobre hospodarit, ale vyZaduje
sa aj srdce, ochota, sudrznost’ a empaticky pristup. Zo zisteného vidime, Ze kvalit-
na komunikacia chyba aj v tomto socialnom prostredi. Je dblezité nacuvat Clove-
ku v nudzi, t. j. potrebam prijimatelov socialnych sluzieb, predchadzat konfliktom
a réznym problémom. Mnohokrat chyba osobna komunikacia, nasledkom toho pri-
spieva k tomu aj rozvinuta spolo€nost, v ktorej je preferovana elektronicka komu-
nikacia, zvlast cez socialne siete. Tento vyvoj nas ocividne ovplyvriuje, a preto po-
trebujeme vynaloZit' o to vac¢sie usilie na uspokojenie potrieb kazdého prijimatela.
Pre nedostatok ¢asu a z pracovnych dévodov sa zvysSuje aj pocCet Ziadatelov o po-
skytovanie socialnych sluzieb. Prave to by malo byt na zvazenie kazdému ¢loveku
¢o si voli priority v sikromnom, rodinnom ale aj pracovnom Zivote.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Vztah verejnopravnich médii a verejné spravy

Mgr. Ondrej VOPENKA*

The relationship between public service media and public administration

Abstract

The thesis deals with the media in general, its types, functions, influence and
media system, and discusses the factors influencing the activity of the media. The
thesis also explains terms including media policy, legislation, regulation, and ways
of financing the media. It focuses on the public media, which is currently the sub-
ject of frequent criticism by the institutions of public administration, public relations
aspects of the public administration, and the media. The thesis also solves political
communication, public opinion and political marketing, in which increasing effort for
broader usage in the media environment.

Keywords: public service media, public administration, symbiosis, analysis

Zijeme v dobé, kdy informace ptedstavuji nejvy$si hodnotu. Vzhledem k tomu,
Ze nedokazeme zachytit vSe svymi vlastnimi smysly, existuji prostfedky, které nam
pomahaiji zprostfedkovat informace a poznani. Témito zprostfedkovateli jsou mé-
dia. Pohled na svét kolem nds si tak v sou¢asné dobé&, kdy zcela zasadni roli hraji
informacni technologie a masové komunikace, utvafime prave prostfednictvim mé-
dii, a to daleko Casté&ji, nez za pomoci svych vlastnich zkuSenosti. Na zakladé toho,
jak média zprostiedkovavaji spoleCenskou, kulturni, ekonomickou i politickou ko-
munikaci, ziskavaji zarover obrovsky vliv. Ve skute€nosti nejen reflektuji a zazna-
menavaji udalosti ve svété, ale zcela jednoznaéné je i vyrazné ovliviuji a dokonce
vytvareji. V modernich dé&jinach pak schopnost manipulovat tvofi vyznamnou ¢ast
politiky. Otazkou vsak je, jestli realné pronika rovnéz k tém institucim, které jsou
prostfednictvim politického rozhodovani vyznamnym zplGsobem ovliviiovany. Pro
novodoba masova média je vSak jednoznacné typické, ze se vyznamnym zpUso-
bem podili na ovliviiovani i formovani politického povédomi populace. Leckdy

* Mgr. Ondfej Vopénka, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
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Ize identifikovat i prvky propagandy, jejichZ prostfednictvim je ¢asto plsobeno na
emoce Clovéka, ¢imz sdéleni nemusi ani mit vypovidaci informacni ¢i vzdélavaci
hodnotu. Je vSak otazkou, do jaké miry maji takové sdélovaci prostfedky vliv na
Clovéka a postoj k jeho problémum a jejich feSeni.

Na evropském kontinentu vznikla tradice tzv. vefejnopravnich médii, respektive
presnéji feCeno médii vefejné sluzby, jejichz poslanim by mélo byt znemoznéni
zneuziti médii politickymi stranami a podpofeni médii jako Etvrtého pilife demokra-
cie. Jedna se o specialni organizace slouzici vefejnym zajmim a demokratickému
statnimu zfizeni. Vefejnosti by mély poskytovat Siroky vybér kvalitnich a ovéfenych
informaci. K tomu, aby tato média dobfe plnila vefejnou sluzbu, je nutné, aby byla
zbavena jakychkoliv zavislosti na statni moci i jinych subjektech.

Cilem prace bylo analyzovat vzajemné vztahy vefejnopravnich médii a vefejné
spravy a odhalit co nejvice souvislosti tykajicich se jejich symbidzy. Ke splnéni cile
bylo pouzito metod analyzy, syntézy a komparace. Rigorézni prace je rozdélena
do tfi hlavnich kapitol. Zamé&rem prvni bylo pfibliZit problematiku médii a masovych
médii z obecného hlediska. Je zde vysvétleno, pro¢ jsou informace pro spole¢nost
dllezité a jsou zde detailné vymezeny klicové pojmy médium a masové médium.
Prvni kapitola se zabyva také typologii médii, jsou popsany nejcastéjsi zplsoby
Clenéni médii. Rozebrany jsou jednotlivé funkce médii, jejich vyznam, je vysvétle-
no, co je to medialni produkt, podstatna ¢ast je zaméfena na otazku moci a vlivu
médii a jejich moznosti manipulace. Jsou zde vymezeny kliCové faktory, které ov-
liviuji innost médii. Druha, stézejni kapitola této prace je zamérena jiz konkrétné
na vzajemny vztah vefejné spravy a médii. Pro lepSi pochopeni dané problematiky
je stru¢né charakterizovana vefejna sprava, dalSi ¢ast pfechazi k otazce verejno-
pravnich médii. V této Casti je vysvétleno, co je pro vefejnopravni média charak-
teristické, jak se odliSuji od médii komerénich, jak jsou financovana i jakou maji
souvislost s vefejnou spravou. Vzajemny vztah médii, politiky a vefejné spravy je
cilem nasledujici podkapitoly. V této Casti je popsana koexistence byrokratickych
organizaci a médii (komer&nich i vefejnopravnich), pro¢ se navzajem vefejna spra-
va a média potfebuji i naopak v ¢em jsou odliSna a jak vyrazny vliv maji medialni
sdéleni na rozhodovaci procesy ve verejné spravé. Zavér druhé kapitoly je véno-
van vzajemnému vztahu médii a vefejnému zajmu, nebot i ten s vefejnou spravou
Uzce souvisi. Prace v této souvislosti fesi problematiku politické komunikace, po-
litického marketingu a vefejného minéni jako zdroje informaci. K tomuto je uréena
tieti kapitola této prace. V jejim Uvodu je pfiblizen vzajemny vztah médii a politiky
a je vysvétleno, proc€ je dalezity. Druha ¢ast se zaméfuje na politickou komunikaci,
pficemz tento pojem je nejprve vymezen a posléze je vysvétleno, jakou roli v ramci
politické komunikace sehravaji média. S politickou komunikaci se poji také pojmy
vefejné minéni &i politicky marketing, které jsou v této kapitole také detailné pop-
sany.
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Cela prace Cerpa informace zejména z dostupné odborné literatury, ktera tvori
majoritni ¢ast vSech pouzitych zdroji. Téma si v3ak €asto vyzadovalo rovnéz ak-
tualni informace, coz bylo divodem, pro¢ byly dale vyuzity také internetové zdroje
stejné jako rtizné aktualni ¢lanky z periodik, dale také pravni pfedpisy a komentare
k nim.

Vefejnopravni média neboli tzv. média vefejné sluzby by uz z podstaty své exis-
tence mély plnit své ukoly odpovédné&, aby v nich kazdy oban mohl nalézt v ne-
preberném mnozstvi komerénich sdélovacich prostfedkl pokud mozno duivéry-
hodny referen¢ni bod. Lze konstatovat, Ze se jedna o dllezity prvek demokracie,
av8ak nutno fici, ze vefejnopravni média jsou nékdy chapana ponékud nespravné.
Mnoho lidi totizZ nema o &innosti vefejnopravniho vysilani ponéti a nékdy dokonce
ani nevédi, Ze vlibec existuje. Navic mnohdy jsou tato média chapana ponékud
nespravné. Naptiklad Ceska televize je Gasto chapana jako statni televize, kterou
si platime. Jeji ukoly a vyznam vSak lidem Casto unika. Je mozné se domnivat, ze
je tomu tak i z toho divodu, Ze neni zcela jasny zasadni zakonny rozdil mezi sou-
kromymi a vefejnopravnimi sdélovacimi prostfedky. Také |ze pfedpokladat, ze se
tak déje i z toho duvodu, ze rozdily mezi obéma témito typy vysilani v praxi vlast-
né nejsou tak vyrazné, jak by ve skute€nosti mohly a zejména mély byt. | pfesto je
zfejmé, Ze z pravniho hlediska se jedna o zcela odliSné subjekty, jejichZ povinnos-
ti, organizacni struktura a financovani se v mnoha ohledech znacné lisi. Problém
gasto predstavuje i spravné pochopeni financovani vefejnopravnich médii. Cesky
rozhlas jakozZto vefejnopravni médium je financovan z koncesionarskych poplatkd,
ale i z vlastni podnikatelské €innosti, ¢i z pfijmd ze statniho rozpoctu pro vysilani
do zahranigi. Hlavnim zdrojem pFijm0 Ceské televize jsou pak rovnéz zisky z kon-
cesionarskych poplatkd, ale i z podnikatelské €innosti, jako jsou kupfikladu zisky
z reklam & sponzoringu. Treti vefejnopravni médium, Ceska tiskova kancelar, je
na rozdil od pfedchozich médii vefejné sluzby ekonomicky nezavisla a svou &in-
nost si hradi z vlastnich prostfedk(l od roku 1996, kdy prestala byt zavisla na stat-
nich dotacich. Témito prostfedky jsou thrady za sluzby, které Ceska tiskova kan-
celar poskytuje médiim a riznym organizacim &i institucim. Nicméné obecné plati,
ze systém vybéru vefejnych prostfedkd do vefejnych zdroji by mél byt zejména
transparentni a efektivni.

V préci bylo vysvétleno, Zze vefejna sprava i média souvisi velice Uzce také s po-
litikou. Jedna se o pojem, ktery pouzivame v kazdodennim Zzivoté a ktery Ize defi-
novat jednak jako soubor metod, postup(, opatfeni a nastroju slouzicich k dosaze-
ni konkrétniho cile, a jednak jako ¢innost, kterou lidé tvofi, chrani nebo méni urcita
pravidla, jimiz se pak fidi. Jadrem politiky je feSeni sporu, tj. proces, kdy se odli§né
nazory nebo zajmy ladi. Cilem politiky je uspokojeni potfeb spolec¢nosti, které maiji
byt shodné s vefejnym zajmem. Lze tedy sledovat vzajemny vztah politiky, organt
vefejné spravy a médii. Vztah vlady a médii je mozné oznadit jako vztah symbiozy
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a vzajemné potreby, kdyZ pro média jsou politici a viady dalezitym zdrojem infor-
maci, ¢emuz odpovida i snaha politikd a viad mit média pod pfimou nebo nepfimou
kontrolou a vyuzivat je k vlastni propagandé. Vliv vétSiny médii spiSe nez z profe-
sionalni komunikace prameni z jejich ekonomické a politické moci. Tato situace je
i divodem, pro¢ spole¢nost vytvari regulaéni mechanismy k omezeni moci médii,
at uz prostfednictvim legislativy, pravnich norem &i etickych kodexd, jez si novinafi,
respektive redakce &i profesni organizace samy vytvareji. Média v3ak maji i sym-
bolickou kulturni moc spocivajici v jejich poslani informovat, pomahat utvaret pred-
stavy o svété, zajiStovat kulturni kontinuitu a podilet se na vzdélavani a vychové
Clovéka, jeho socializaci a politické gramotnosti. Dikaz symbiozy je patrny ve vy-
tvareni politické kultury, kterou média tvofi, kdyz informuji o politicich, politickych
systémech a o fungovani stran. Politicky vliv médii je vyrazny diky skutecnosti, ze
média politicka témata verejnosti nejen zprostfedkovavaji, ale zaroven je tvofi tim,
Ze je selektuji, pfifazuji jim dalezitost, davaji je do souvislosti a hodnoti.

Legislativa tykajici se vefejnopravnich médii je v Ceské republice propojena
s legislativou z oblasti vefejného prava. Problematicky je vSak fakt, ze pravo po-
jem vefejnopravni médium nezna a vyklad pojmu neni obsaZen v Zadném pravnim
predpisu. Tento fakt pravniho neukotveni muze byt jednim ze zdroju kritiky ze stra-
ny politickych instituci, které jsou soucasti vefejné spravy, napfiklad v souvislosti
se schvalovanim Zpravy Ceské televize o hospodareni. Za jakoukoli kritikou v§ak
muze stat snaha o vyménu vedeni instituce a jmenovani novych ¢lent Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani, a zajisténi si tak pfimé kontroly vefejné spravy nad
verejnopravnimi médii v zemi. V Ceské republice bohuZel nejsou vytvoreny dosta-
tec¢né pravni ramce, jak zabranit nezadoucimu prorlstani svéta politiky (potazmo
verejné spravy) a ekonomiky do médii. Vefejnopravni média ale maji nezastupi-
telnou roli, jak potvrzuji i aktivity Evropské unie usilujici o medialni politiku, ktera
by chranila demokracii, svobodu slova, pluralitu sdélovacich prostfedkd, potirala
rasovou a nabozenskou nesnasenlivost, uchovavala kulturni rozmanitost, uspo-
kojovala socialni a kulturni potfeby neposkytované trhem a zajistila nezavislost
vnitrostatnich medialnich regula¢nich organu. Legislativa Evropské unie podporuje
sluzby vefejnopravniho vysilani (napfiklad: Amsterodamska smlouva, Prazska re-
zoluce Rady Evropy a dalsi) a stanovi principy zajistujici jejich nezavislost. Jediné
nezavisla média mohou i v pfipadé vefejné spravy zajistit objektivni pohled na déni
uvnitl vefejné spravy.

V zavéru prace jsem dospél k tomu, Ze vzajemné vztahy vefejnopravnich mé-
dii a vefejné spravy nejsou jednoduché. Politici a vefejna sprava média potfebuji,
nebot jeden z defini¢nich znakd moderni politiky a zaroven pfedpoklad fungovani
proceslt moderni politiky je skute¢nost, Ze masmédia svym ploSnym dosahem vy-
tvareji z jednotlivcl vefejnost schopnou jednotné &i alespori obdobné myslet a jed-
nat, nebot celym socialnim skupinam pfinaseji shodnou informaci a interpretaci.
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Pro politiky a politické instituce jsou proto média velice uzite€nym nastrojem sebe-
prezentace a prezentace jejich zamérl, zmén a opatfeni, pfijimanych v politickych
rozhodnutich, na druhou stranu ale mohou média, zejména ta vefejnopravni, plso-
bit jako strazce etickych a pravnich norem. Negativniho obrazu politika ¢i politické-
ho subjektu mohou jejich protivnici pouzivat jako politickou zbran. Proto je dllezité,
aby byla v ramci politického boje vyuzivana i v médiich cela Skala nastroju politic-
kého marketingu, chce-li politicky subjekt dosahnout co nejlepsiho vysledku v pro-
sazovani svych cild, které se mnohdy tykaji dulezitych zmén v zivoté jednotlivce
i celého statu zejména ve formé predkladanych zakon(. Ne vzdy umi vefejna spra-
va ob¢aniim dulezitost a dopady jednotlivych pravnich norem vysvétlit. V téchto
pfipadech by pravé dobra spoluprace mezi vefejnou spravou a meédii byla ku pro-
spéchu vsech zucastnénych. Misto toho se prostfednictvim médii odehrava politic-
ky boj. Proto je dulezité, aby byla ve vefejnopravnich médiich dodrZzovana pfijata
pravidla a aby nebylo mozné je obchazet. Je také dulezité, aby byla vefejnoprav-
ni média zachovana jakozto uréita zaruka dodrzovani demokratickych principu.
Vefejnopravni média by méla vytvaret prostor pro seriézni spoleCenskou debatu,
jejimz cilem by mélo byt podpofeni angazovanosti ob&anli. Moznost ob&anu verej-
né vystupovat a vyjadfovat se k fungovani vefejnych instituci by mélo byt soucasti
politické kultury. Siroky vefejny prostor a moznost v ném vyjadfovat otevien& své
nazory by mélo byt v demokratické spole€nosti normou, ktera by slouZila k jejimu
lepSimu a zdravéjSimu fungovani.
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